.- . PEER REVIEW FOR
7% GREEM AMD DIGITAL
S VET

Europos kolegialaus vertinimo metodikos,
kokybés sriciy ir priemoniy rinkinio
vertinimas

ES skaitmeninio ir zaliojo kolegialaus vertinimo
kokybés sriciy vadovas, skirtas profesiniam
mokymui

KVALIFIKACIY IR PROFESINIO LgM Ps c "\Da 7 - Ef:/I:_T
MOKYMO PLETROS CENTRAS Listuvos Svietimoir Gt T e i
mokslo profesiné sajungs T FORMA. Azione .. * Education 3nd Taining



- ", PEER REVIEW FOR
"] GREEM AND DISITAL
UET

ES skaitmeninio ir Zaliojo tarpusavio vertinimo kokybes sriCiy
Pavadinimas vadovas, skirtas profesiniam mokymui (angl. EU Digital &
Green Peer Review Quality Areas for VET+)

Siame dokumente atrinktos ir perziGrétos esamos Europos
tarpusavio vertinimo kokybés sritys, jskaitant pakeitimus ir
naujoves, jvestas jgyvendinant projekta:

e projekto tikslas - skatinti metodinés sistemos ir
principy, nustatyty 2020 m. Tarybos rekomendacijoje
déltvaraus konkurencingumo, socialinio teisingumo ir
atsparumo profesinio mokymo, ypac atsizvelgiant |

Rezultato ir (arba) skaitmeninimo ir aplinkos tvarumo integravima visame

dokumento aprasymas profesinio mokymo sektoriuje, suderinamuma;

e neseniai atlikty metodikos bandymy ir (arba)
bandomuyjy projekty analizés ir konsultacijy su
patyrusiais ekspertais ir pasitelktais paslaugy teikéjais
dél jy lukeséiy, susijusiy su aspektais, kuriuos reikia
pakeisti, atnaujinti, perziuréti Europos tarpusavio
vertinimo metodikoje ir pagalbinése priemoneése
(priemoniy rinkinyje, kokybés srityse), rezultatai.

Uzdavinys 2.2 Kokybés sriciy ir priemoniy rinkinio perzitra

Rezultato ir (arba) RD: perZiirétas projektas
dokumento busena

WP2 (2 darbo paketas) - Europos tarpusavio vertinimo
Darbo paketas metodikos, kokybés srigiy ir priemoniy rinkinio perziira

FORMA.Azione, CECOA

Pagrindinis partneris

KPMPC (Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras)
LESTU (Lietuvos Svietimo ir mokslo profesiné sgjunga)
Dalyvaujantys partneriai EfVET (Europos profesinio ir techninio mokymo jstaigy

forumas)

2024 m. birzelio mén.
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Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau isreiSkiamas poZiliris ar nuomoneé yra tik autoriaus (-iy)
ir tai nebGtinai atspindi Europos Sgjungos ar Nacionalinés agentiros pozitrj ar nuomone. Nei Europos
Sajunga, nei Nacionaliné agentlra negali biti laikoma uz juos atsakinga. 2023-1-LT01-KA220-VET-000160515

*
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1 KOKYBES SRITIS: STRATEGINIS PLANAVIMAS IR PLETRA

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buati | pavyzdziai
keiciami)

ISorinés ir .. . - . . e ESir

L e|Sorinés aplinkos stebéjimas ir analizé: . .
vidinés . S . L . nacionaliné
ablinkos Profesinio mokymo teikéjas sistemingai stebi ir olitika

P analizuoja atitinkamas zinias ir informacijg iS iSorés pot '. .
nustatymas . N o o e Stebésenos ir

Saltiniy (pvz., Salies politikg, Europos politika, Gini
vietos aplinka, vietos ir regiono darbdavius, kitus \r/:r 'E;T; procesy
profesinio mokymo teikéjus, suinteresuotasias | tzu . :
Salisir t. t.). Profesinio mokymo teikéjas nustato * Interviu
iSorés prioritetus ir tikslus. * Apklausos
¢ Ataskaity rengimas
eVidinés aplinkos stebéjimas ir analizé: Profesinio
mokymo teikéjas sistemingai stebi ir analizuoja
atitinkamas zinias ir informacija, gaunamg i$
vidaus Saltiniy (pvz., besimokan¢iyjy, darbuotojuy,
vadovybeés). Profesinio mokymo teikéjas nustato
vidinius prioritetus ir tikslus.
eRezultaty ir iStekliy analizé: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai stebi ir analizuoja savo veiklos
rezultatus ir iSteklius.
e Numatomi pokyciai: Profesinio mokymo teikéjas
vykdo pokyc¢iy valdymo procesa, sistemingai
nustatydamas stiprigsias ir silpnasias puses,
galimybes ir grésmes.
Strateginis ¢ Nacionalingé ir ES

planavimas

e Strateginio planavimo proceduros: Profesinio
mokymo teikéjas yra nustates strategijos
planavimo proceduras (pvz., kada planuoti, kaip
planuoti).

e Darbuotojy ir suinteresuotyjy saliy
jtraukimas: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates vidaus ir iSorés prioritetus bei tikslus ir
taiko procedduras, pagal kurias j strateginj
planavima jtraukia darbuotojus ir pagrindines
suinteresuotgsias Salis.

e Misija, vizija ir vertybés: Profesinio mokymo
teikéjas kartu su darbuotojais ir pagrindiniais
suinteresuotomis Salimis apibrézé misija, vizijg ir
vertybes.

e Strateginis planas: Profesinio mokymo teikéjas
turi ilgalaikj strateginj plana.

e Pagrindiniy rodikliy apibrézimas: Profesinio
mokymo teikéjas nustateé pagrindinius rodiklius

strategija bei
rekomendacijos
dél profesinio
rengimo ir mokymo
plétros

¢ Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

e Strateginiai ir
plétros planai bei
ataskaitos

e Grjztamasis rySys

e Pokalbiai su
darbuotojais ir
kitomis
suinteresuotomis
Salimis

e Sekmeés rodikliai

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

strateginiy tiksly pasiekimui ir plétrai stebéti.
e Strategijos naujinimas: Profesinio

mokymo teikéjas turi strategijos

atnaujinimo proceduras.

Strateginio o Stebésena: Profesinio mokymo teikejas e Grjztamojo rysio

planavimo sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina ir stebésenos

ir plétros strateginio planavimo ir plétros procesus. sistema

stebésena e Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés ¢ Vertinimo planas

bei informacijos rinkimas: Profesinio mokymo e Savianalizés
vertinimas teikéjas, naudodamasis tinkamais metodais, proceduros,
sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg rezultataiir
kokybine informacijg apie strateginj planavima ir ataskaitos
plétra. e Interviu
e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio  Grjztamasis
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis rySys ir
apie strateginj planavima ir plétra bei saugo apklausos

juos, atsizvelgdamas j tarptautinius ir

nacionalinius teisés aktus.

Analizé: Visi duomenys, griztamasis rySys ir

informacija analizuojami ir aptariami profesinio

mokymo teikéjo darbuotojy ir atitinkamuy
suinteresuotyjy Saliy (pvz., steigéjy
besimokanciyjy).

e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo
teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamas
suinteresuotgsias Salis (pvz.,
finansuotojus/steigéjus, besimokanciuosius)
apie strateginio planavimo ir plétros rezultatus.

e Individuali ir
grupine refleksija
e Grupés diskusija
e Apskritojo
stalo
diskusijos
e Sékmeés rodikliai
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patobulinimus.

Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi stebéjimo sistema,
uztikrinancia, kad strateginio planavimo ir plétros
patobulinimai ir pokyc€iai baty sistemingai
atliekami pagal tobulinimo plana.

Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis: Tobulinimo ir plétros
planaiyra skaidrus ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotoms Salims.

Skubus atsakas: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates proceduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j griztamaja rysj dél strateginio planavimo
ir plétros.

Procedury tobulinimas: Remdamasis vertinimo,
stebésenos ir griztamojo rySio rezultatais,
profesinio mokymo teikéjas nuolat tobulina
strateginio planavimo ir plétros procesus.

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)
Strateginio e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo
planavimo teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo planai ir tolesnés
ir plétros veiklos stebésenos plano sudarymo proceduros
tobulinima mechanizma. Pagrindinés suinteresuotos e Interviu
s Salys turi galimybe teikti pasiulymus ir e Grjztamasis rySys ir

ataskaitos

Bendrai finansuoja
7 Europos Sajunga




PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

2 KOKYBES SRITIS: KOKYBES UZTIKRINIMAS

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

Kokybés ¢ Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas e Europos

uztikrinimo vadovaudamasis strategija nustaté kokybés profesinio

priemoniy uztikrinimo tikslus ir apibrézeé, kaip stebéti mokymo
planavima procesg ir vertinti rezultatus jvairiais kokybés

s lygmenimis ar aspektais. uztikrinimo
e Suinteresuotyjy saliy dalyvavimas: (EQAVET)

Bendradarbiaujant su pagrindinémis rekomendacijo
suinteresuotomis Salimis (vidaus ir iSorés) s
nustatomi ir atspindimi kokybés uztikrinimo ¢ Nacionalinés
tikslai. rekomendacijo
o |Stekliai: Profesinio mokymo teikéjas s ir politika
planuoja finansinius ir Zzmogiskuosius ¢ Misija, vizija,
iSteklius kokybés vertinimo ir kokybés vertybés ir
uztikrinimo procesams jgyvendinti. strategija
o Atsakomybés: ApibréZziamos kokybés e Veiklos ir plétros
uztikrinimo atsakomybés ir prievolés. planai
¢ Vertinimo sistema: Profesinio mokymo e Vertinimo ir
teikéjas nustaté kokybés vertinimo savianalizés
sistema. planai
¢ Vertinimo planas: Profesinio mokymo teikéjas e Procesy
turi vertinimo ir savianalizés planag, kuris yra aprasSymai
kokybés uztikrinimo sistemos dalis. e Veiksmy
 Komunikacija: Profesinio mokymo teikéjas planas ir
informuoja pagrindines suinteresuotgsias Salis biudzetas
(vidaus ir iSores) apie kokybes uztikrinimo e Kokybeés ir
tikslus ir atsakomybe. savianalizés
ataskaitos
e Grjztamasis rySys
e Interviu
e Sekmeés rodikliai
Kokybés ¢ Procesai: Profesinio mokymo teikéjas ¢ Veiklos ir plétros
uztikrinimo kartu su darbuotojais ir kitomis planai
sistemos suinteresuotomis Salimis apibréze ir aprasé e Vertinimo ir
igyvendinimas pagrindinius procesus ir uztikrina, kad j savianalizés
juos buty jtrauktas kokybés uztikrinimas. planai
¢ Valdymas: Profesinio rengimo ir mokymo e Procesy
paslaugy teikéjo vadovybé skatina kokybés apraSymai
uztikrinima ir nuolatinj kokybés gerinima. e Veiksmy
e Komunikacija: Profesinio mokymo teikéjas planasir
sistemingai ir atvirai informuoja apie kokybés biudzetas

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy

(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai

keiciami)
uztikrinimo veikla. e Kokybés ir

e |Jgudziai ir kompetencija: Profesinio mokymo savianalizés
teikejas uztikrina, kad darbuotojai turéty ataskaitos
pakankamai ziniy, jgudziy ir kompetencijos o Kokybés
kokybés uztikrinimo srityje ir Zinoty, kaip juos uztikrinimo
igyvendinti savo darbe. dokumentai

¢ Uzduotys ir atsakomybé: Profesinio mokymo
teikéjas garantuoja, kad darbuotojai savo
kasdieniame darbe uztikrinty kokybe.

¢ Dokumentacija: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai dokumentuoja ir saugo kokybés
uztikrinimo dokumentus (pvz., procesy,
rezultaty, analizés apraSyma) ir atvirai
dalijasi informacija su darbuotojais.

Ypatingas démesys skiriamas skatinimui

naudoti skaitmening duomeny saugykla

vietoj popierinés.

Vertinimo procediros: Profesinio mokymo
teikéjas turi sistemingg veiksmy plang
procesams vertinti (pvz., proceduros, vertinimo
temy pasirinkimas, indélis). Profesinio mokymo
teikéjas j kokybés vertinima jtraukia atitinkamas
vidaus ir iSores suinteresuotas Salis.

e Savianalizé: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai naudoja saves vertinimag
(savianalize) organizacijos lygmeniu, taip pat
darbuotojy ir besimokanciyjy lygmeniu kaip
kasdienio darbo dal;.

e |Sorinis vertinimas: Profesinio mokymo
teikéjas naudoja jvairias iSorinio vertinimo
formas (pvz., tarpusavio vertinima, iSorinj
auditg).

¢ Dalijimasis gergja patirtimi: Profesinio
mokymo teikéjas yra nustates proceduras,
pagal kurias dalijasi gergja patirtimi su vidaus
ir iSorés suinteresuotomis Salimis.

e Grjztamasis rySys
e Interviu
e Sékmes rodikliai

B8
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uztikrinimo
tobulinimas

teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo
veiklos stebésenos plano sudarymo
sistema. Pagrindinés suinteresuotos Salys
turi galimybe teikti pasitlymus ir
patobulinimus.
Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesniy veiksmy sistema,
uztikrinancia, kad kokybés uZztikrinimo
patobulinimai ir pokyc€iai bty sistemingai
atliekami pagal tobulinimo plana.
¢ Bendravimas su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planai yra
skaidrUs ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.
¢ Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

Kokybés e Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas e Grjztamojo rysio

uztikrinimo sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina ir stebésenos

stebésena ir kokybés uztikrinimo procesus. sistema
vertinimas e Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés ¢ Vertinimo planas
informacijos rinkimas: Profesinio mokymo ir rezultatai
teikéjas, naudodamas tinkamus metodus, e Savianalizes
sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg proceduros,
kokybine informacijg apie kokybés uztikrinima. rezultataiir
e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio ataskaitos
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis e Interviu
apie kokybés uztikrinima ir juos saugo ¢ Grjztamasis
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius rySys ir
teisés aktus. apklausos
e Analizé: Visi duomenys, grjztamasis rySys ir e Individualiir
informacija analizuojami ir aptariami grupiné refleksija
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir e Grupés diskusija
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz., e Apskritojo
finansuotojy/steigejy, besimokanciujy). stalo
* PraneSimas apie rezultatus: Profesinio diskusijos
mokymo teikéjas informuoja darbuotojus ir e Sekmeés rodikliai
atitinkamas suinteresuotgsias Salis (pvz.,
finansuotojus/steigéjus, besimokanciuosius)
apie kokybés uztikrinimo rezultatus.
Kokybés e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo

planai ir tolesnés
procedulros

e Interviu

e Grjztamasis rySys ir
ataskaitos

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

yra nustates proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguotij griztamajg informacija apie
strateginj planavima ir plétra.

¢ Procediry tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griztamojo rysio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas nuolat
tobulina kokybeés uZztikrinimo procesus.

Bendrai finansuoja
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3 KOKYBES SRITIS: ZINIY VALDYMAS

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
keiciami)

rodikliai gali buti

Duomeny
pavyzdziai

Ziniy valdymo
planavimas

e Sistema: Profesinio mokymo teikéjas
apras$e, kaip institucijos veiklos procesai,
Zinios ir informacineés sistemos veikia kaip
visuma ir, jei reikia, yra suderinamos su
nacionaline sistema.

e Procesai: Profesinio mokymo teikéjas yra
apibréezes ziniy jgijimo, saugojimo, dalijimosi,
vizualizavimo, naudojimo ir apdorojimo
procesus.

« Ziniy skatinimas: Profesinio mokymo teikéjas
turi planus ir proceduras, uztikrinancias, kad
darbuotojai, besimokantieji ir pagrindinés
suinteresuotosios Salys Zinoty Ziniy valdymo
tikslus ir principus.

¢ Pagrindiniy rodikliy lygmuo: Profesinio
mokymo teikéjas nustate lygj, kurj turéty
pasiekti pagrindiniai rodikliai, kad buty pasiekti
strategijos tikslai.

o |Stekliai: Profesinio mokymo teikéjas
nustate, kaip finansuoti ir naudoti kitus
iSteklius ziniy valdymui.

« Ziniy kokybé: Profesinio mokymo teikéjas
yra nustates procesus, kuriais siekiama
uztikrinti, kad Zinios buty tinkamos,
savalaikes, teisingos ir patikimos.

« Ziniy poreikio stebésenos modelis: Profesinio
mokymo teikéjas nustaté modelj, kaip rinkti
informacijg apie vidinius ir iSorinius Ziniy
poreikius.

¢ Privatumo politika ir duomeny apsauga:
Profesinio mokymo teikéjas nustaté, kaip
uztikrinti, kad nacionaliniai ir profesinio
mokymo teikéjo privatumo politikos ir duomeny
apsaugos nuostatai buty taikomi praktikoje, ir
kaip prireikus pranesti apie problemas.

« Kompetencijy skatinimas: Profesinio mokymo
teikéjas turi plang, kaip skatinti ir remti
darbuotojy Ziniy valdymo jgudzius ir
kompetencijas.

* Naujos zZinios kasdienéje praktikoje:

¢ Veiklos ir pletros
planai

o |staigos tikslai

e ES privatumo ir
duomeny
apsaugos
reglamentai

¢ Nacionaliniai
privatumo ir
duomeny
apsaugos
reglamentai

¢ Procesy
apraSas

e Finansinis planas

¢ Grjztamasis rySys

e Interviu

e Sékmes rodikliai

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buati | pavyzdziai
keiciami)
Profesinio mokymo teikéjas nustate, kaip dalytis
gergja ir (arba) geriausia patirtimi ir kaip ja
igyvendinti kasdieniame darbuotojy darbe.
Ziniy valdymo | ¢ Ziniy teikimas: Profesinio mokymo teikéjas * Ziniy
igyvendinimas sistemingai renka ir kaupia atitinkamas zinias i$ valdymo
vidaus ir iSorés Saltiniy. procesy
o Ziniy kokybés uztikrinimas: Profesinio aprasSas

mokymo teikéjas uztikrina, kad zinios baty
tinkamos, savalaikés, tikslios ir patikimos.

o Ziniy naudojimas ir analizavimas: Profesinio
mokymo teikéjas naudoja ir analizuoja Zinias, o
rezultatus naudoja priimdamas sprendimus,
pléetodamas ir prognozuodamas. AukSciausioji
vadovybé motyvuoja darbuotojus jvairiais
bUdais jgyti ir naudoti jvairiy rasiy Zinias.

¢ Pagrindiniy Ziniy isS iSorés Saltiniy
naudojimas: Profesinio mokymo teikéjas
nustate, kokie iSoriniai duomeny Saltiniai yra
prieinami ir naudingi.

¢ Dalijimasis ziniomis: Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina ziniy prieinamuma
darbuotojams ir pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims. Profesinio
mokymo teikéjas nustato mechanizmus ir
priemones, skirtas dalytis ziniomis tarp
darbuotojy (pvz., bendri sistemos diskai,
praktiniai vadovai, politika ir proceduros,
procesy schemos, apklausy rezultatai, vidiniai
mokymai ir (arba) pristatymai), kuo geriau
panaudojant skaitmenines ir jtraukias
priemones.

¢ Privatumo politikos ir duomeny apsaugos
jgyvendinimas: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai laikytysi BDAR
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
nacionaliniy ir profesinio mokymo teikéjo
nuostaty dél privatumo politikos ir duomeny
apsaugos.

e Spragy analizeé: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai jvertina ir nustato naujy Ziniy,
reikalingy strategijai ir profesinio mokymo teikéjo
tikslams jgyvendinti, poreikius ir reikalavimus.

¢ Profesinio rengimo
irmokymo
paslaugy teikéjo
plétros planai

e Ziniy duomeny
bazés

¢ Mokymo
planai ir
medZiaga

¢ Individualus
darbuotojy
tobuléjimo planai

¢ Rizikos analizé

e Interviu

e Grjztamasis rySys

o Statistiniai
duomenys
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PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai

(nenustatyta,

rekomenduojami rodikliai gali buti

keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

Grésmes: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai vertina ziniy valdymo rizikg ir
uzkerta jai kelia.

Darbuotojy mokymai: Jei reikia, profesinio
mokymo teikéjas organizuoja ziniy valdymo
mokymus. Profesinio mokymo teikéjas
nustate biudzeta, i$ kurio finansuojamas
darbuotojy profesinis tobuléjimas.

Ziniy valdymo
stebésena ir
vertinimas

Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina Ziniy
valdymo procesus.

Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio mokymo
teikéjas, naudodamas tinkamus metodus,
sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg
kokybine Ziniy valdymo informacija.
Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis
apie ziniy valdyma ir saugo juos,
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius
teisés aktus.

Analizé: Visi duomenys, atsiliepimaiir
informacija analizuojami ir aptariami profesinio
mokymo teikéjo darbuotojy ir kity susijusiy
suinteresuotyjy saliy (pvz.,
finansuotojy/steigejy).

Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo
teikéjas perduoda ziniy valdymo rezultatus
darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms
Salims (pvz., finansuotojams/steigéjams).

¢ Grjztamojo rySio

ir stebésenos
sistema

¢ Vertinimo planas
e Savianalizés

proceduros,
rezultataiir
ataskaitos
Informaciniy
sistemuy
naudojimo ir
tinkamumo
naudoti ataskaitos
Duomeny
apsaugos
ataskaitos
Interviu

Grupeés diskusija
Grjztamasis
rySys ir
apklausos

e Sékmeés rodikliai

Ziniy valdymo
tobulinimas

Tobulinimo planas: Profesinio mokymo
teikéjas turi mechanizma, leidziant;j

parengti tobulinimo veiksmy plana.
Darbuotojai ir atitinkamos suinteresuotos

Salys turi galimybe teikti pasialymus dél
patobulinimy.

Tobulinimo plano tolesné prieziiira: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesniy veiksmy sistema,
kuria siekiama uztikrinti, kad tobulinimas ir
pokyciai baty sistemingai vykdomi pagal
tobulinimo plana.

¢ Tobulinimo planai

ir tolesnés
proceduros

Interviu
Grjztamasis rysSys ir
ataskaitos

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga




X PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buati | pavyzdziai
keiciami)

« Komunikacija su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planai yra
skaidrUs ir suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir pagrindinéms
suinteresuotoms Salims.

o Ziniy valdymo tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas nuolat
tobulina visas Ziniy valdymo sritis.

e Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates proceduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j griztamajg informacija apie Ziniy
valdyma.

¢ Procediry tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina valdymo ir lyderystés
procesus.

Bendrai finansuoja
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4 KOKYBES SRITIS: VADYBA IR LYDERYSTE

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

Vadybos ir e Vadybos ir lyderystés kultiira: Profesinio ¢ Misija, vizija,

lyderystés mokymo teikéjo vadovybe ir lyderiai yra vertybés ir

planavimas orientuotij ateitj, skaidrus, jkvepiantys ir strategija

skatinantys. ¢ Nacionaliné politika

¢ Misija, vizija, vertybés: Profesinio mokymo e Veiklos ir plétros
teikéjo misija, vizija ir vertybés lemia valdymo ir planai
vadovavimo planavima bei strateginiy procesy ¢ Organizacine
igyvendinima. schema

¢« Numatymas: Profesinio mokymo teikéjo e Strateginiai
valdymo ir vadovavimo planavimas dokumentai
grindZiamas veiklos aplinkos pokycCiy e Procesy
numatymu. apraSai

e Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas yra e Sékmés rodikliai
nustates tikslus, kurie padeda siekti ¢ Informacija ir
strateginiy plany. Tikslai nustatomi statistika apie
atsizvelgiant j darbuotojy, besimokanciyjy ir rezultatus,
kity pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy indél|. tendencijas ir

e Standartai: Profesinio mokymo teikejo lyginamuosius
procesai, jskaitant pedagoginius procesus, duomenis

atitinka nacionalinius tikslus arba standartus.

¢ Organizacine struktura: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates aiSkig organizacine
struktlrg misijai ir vizijai jgyvendinti bei
strateginiams tikslams pasiekti. Darbuotojai
Zino savo pareigas ir vaidmenj sprendimy
priémimo procese.

e Sprendimy priémimas: Profesinio
mokymo teikéjas yra aiSkiai apibrézes
sprendimy priémimo struktaras ir
procesus.

¢ Komunikacija: Besimokantieji ir pagrindinés
suinteresuotosios Salys gauna skaidrig
informacijg apie sprendimy priémimo
struktdras ir procesus.

e Dalyvavimas: Darbuotojams suteikiama
daugiau galiy ir jie jtraukiami j sprendimy
priémimo procesus. Pagrindinés
suinteresuotyjy Saliy grupés (pvz.,
besimokantieji, steigéjai, darbdaviai)
itraukiamos j sprendimy priémimo

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga




PEER REWVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL
VET

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)
procesus.

» Veikla ir iStekliai: Profesinio mokymo teikejas
optimaliai ir ekonomiskai efektyviai planuoja
veikla ir iSteklius tikslams pasiekti (pvz.,
finansiniai iStekliai, jgudZiai ir kompetencijos,
igudziy ir kompetencijy ugdymas, Ziniy
valdymas).

¢ Projekty planavimas: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai renka projekty idéjas,
planuoja projektus ir uztikrina, kad jie atitikty
strateginius tikslus.

Vadybos ir ¢ Prioritetai: Profesinio mokymo teikéjas ¢ Profesinio
lyderysteés nustaté prioritetines veiklas ir pavedé jas mokymo paslaugy
organizavimas vykdyti darbuotojams (atsizvelgdamasj teikéjo strategija ir
planus, tikslus, organizacine strukturg ir t. t.). politika
e Savarankisko darbo valdymas: Kiekvienas e Plétrair
darbuotojas zino, kokio svarbumo yra jvairios veiksmuy planai
veiklos sritys. Darbuotojai vykdo pareigas ir ¢ Organizaciné
uzduotis taip, kaip suplanuota ir sutarta (pvz., schemair (arba)
pagal prioritetus ir standartus). struktura
¢ Jrangos ir kity iStekliy valdymas: Vadovybée ¢ Protokolai
ekonomiskai efektyviai ir tvariai organizuoja ir ¢ Interviu
naudoja iSteklius jmonés strateginiams e Grjztamasis rySys

tikslams pasiekti (pvz., materialinius ir
finansinius iSteklius), taip pat uztikrina, kad
uzduotims sékmingai jgyvendinti buty
naudojama tinkama jranga ir skaitmeninés
technologijos (techniné ir programiné jranga).

e PokycCiy valdymas: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates procedurg, pagal
kurig numatoma ir jvertinama, o véliau
praneSama apie pokycius ir
perplanuojama jy jgyvendinimo veikla.

e Saugumo valdymas: Vadovybé naudoja
iSteklius taip, kad bty sukurta tvari ir saugi
aplinka darbuotojams, besimokantiesiems ir
kitiems profesinio mokymo teikéjo patalpy

lankytojams.

Lyderysté ¢ Motyvuojantiir jkvepianti: Vadovybé motyvuoja ¢ Profesinio
ir jkvepia darbuotojus siekti iSskirtiniy rezultaty mokymoteikéjo
naudodama materialines ir nematerialines strategija ir politika

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga
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VET

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

motyvavimo formas ir bludama geru pavyzdziu.

¢ Darbuotojy jgudziy panaudojimas: Vadovybe
uztikrina tinkama darbuotojy kompetencijos
ugdyma, kad jie galéty sékmingai atlikti
uzduotis.

¢ Atviras bendravimas, saziningumas ir
pasitikéjimas: Vadovybés ir darbuotojy
bendravimas pasizymi atviru informacijos
srautu, pasitikéjimu ir abipusiu pasitikéjimu.
Konfliktai aptariami ir sprendziami atvirai,
uzduotys paskirstomos atsizvelgiant
asmeninius tikslus, interesus, jgudzius ir
kompetencijg bei vaidmenj jstaigoje.

e Pagarba ir lygybé: Vadovybé rodo pagarbag
bendraujant su darbuotojais,
suinteresuotosiomis Salimis. Vadovybé su
kiekvienu asmeniu elgiasi nuosekliai,
gerbdama jvairove, teisinguma ir lygias
galimybes.

o Skatinimas ir parama: Vadovybé skatina
darbuotojus bendradarbiauti sprendziant
novatoriskas ir savarankiskas problemas.
Prireikus vadovybé remia darbuotojus (pvz.,
mentoryste, diskusijomis, finansiniais ar
materialiniais iStekliais).

e Naujy idéjy skatinimas jgyvendinant
strategijos tikslus: Vadovybé jvairiais bldais
skatina darbuotojy novatoriSkuma, bendra
kdrybg, projektinj mastymag ir naujy idéjy
plétojima (pvz., uztikrindama laiko mastymui ir
diskusijoms, apdovanodama, skatindama
darbuotojus rizikuoti).

e Vertybés

Plétrair

veiksmuy planai

e Protokolai

e Interviu

e Grjztamasis rySys

e Atlygio ir Zzmogiskujy
iStekliy pléetros
politika

Pedagoginé
vadyba

e Pedagoginiy procesy ir procedury
valdymas: Vadovybe nustato tikslus,
planuoja, prizidri ir koordinuoja pedagoginius
ir kitus procesus, apripina iStekliais ir
uztikrina auk$tg motyvacija veiksmingai ir
tvariai naudoti mokymo ir mokymosi aplinkg
(pavyzdziui, skaitmeninima, nuotolinj
mokymasi, mokymasi darbo vietoje, praktinj

¢ Nacionaliniai
kompetencijos ir
(arba) mokymo
standartai

¢ Profesinio
mokymo teikéjy
standartai

e Pedagogin

Bendrai finansuoja
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proceduras, skatina darbuotojus vienodai
suprasti mokymo ir (arba) mokymosi
palengvinimo praktika.

e Pagalbiné sistema: Pagalbiné sistema
valdoma taip, kad buty uztikrintos
rekomendacijos ir nurodymai
besimokantiesiems ir kitiems mokymosi
procesy dalyviams (pvz., neformaliojo ir
savaiminio mokymosi procesy patvirtinimas,
profesinio orientavimo procesai), taip pat
profesinio rengimo ir mokymo paslaugy
specialistams (pvz., mokytojams,
instruktoriams, profesinio mokymo
koordinatoriams, mentoriams, déstytojams,
instruktoriams, vertintojams, konsultantams)
taip, kad buty pasiekti laukiami mokymosi
rezultatai.

 Parama mokymo ir kitiems pedagoginiams
procesams: Profesinio mokymo teikéjas taiko
proceduras, kuriomis remia profesinio mokymo
specialisty veikla ir uztikrina nuoseklig jy darbo
kokybe.

* Pagalba besimokantiesiems: Profesinio
mokymo teikéjas taiko procedduras,
padedancias besimokantiesiems siekti
mokymosi rezultaty (pvz., pedagoginiai
procesai, gairés, kursy medziaga ir veikla).

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy

(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai

keiciami)
darba profesinio rengimo ir mokymo paslaugy € sistema
teikéjo jmonéje, komandinj darbg, projektinj e Pedagoginiy ir
mokymasi). paramos

¢ Bendras pedagoginis supratimas: Vadovybé, procesy aprasas
aptardama ir apraSydama procesus ir e Interviu

e Grjztamasis rySys
e Mokymosi rezultaty
sékmeés rodikliai

Administracija

e Tinkamas administravimas: Vadovybé
uztikrina, kad administracija, rengdama
sprendimus ir dokumentus, vadovautysi
istatymais ir nacionaliniais teisés aktais bei
konkreciais procesais ir proceddromis.

¢ Administraciné pagalba: Vadovybé uztikrina
tinkamus administracinés paramos pajégumus,
atsizvelgdama j profesinio mokymo teikéjo
aplinkybes (pvz., besimokanciyjy skaiciy,
darbuotojus, proceduras).

¢ Nacionaliniai
jstatymai ir
teisés aktai

e Administraciniy
proceduary ir
vaidmeny
apraSymai

e BDAR dokumentai

e Investiciniai planai

e Interviu

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

e Techniné jranga: Administraciniam darbui
reikalinga techniné jranga atitinka
veiksmingos, ekologiSkos (Zaliosios),
skaitmeninés ir tvarios organizacijos
reikalavimus.

e Skaitmeninimo naudojimas: Vadyba suteikia
galimybiy mokymosi ir darbo aplinkoje naudoti
skaitmeninima ir atitinkama informacija (pvz.,
virtualias bendravimo vietas).

e Skaidrumas: Profesinio mokymo teikéjas
skaidriai apibréze ir aprase administracines
taisykles ir proceduras (pvz., registracijos,
tvarkaras$ciy sudarymo, uzsiémimy atSaukimo,
pazymeéjimy iSdavimo, medziagy pirkimo).

e Duomeny apsauga ir saugumas: Profesinio
mokymo teikéjo valdymas uztikrina duomeny
apsaugag atsizvelgiant j BDAR. Profesinio
mokymo teikéjas turi proceduras, kuriomis
siekiama ugdyti ir palaikyti pakankamag savo
darbuotojy kompetencijg duomeny apsaugos
srityje, ir proceduras, skirtas informuoti apie
Sias procedduras.

e Grjztamasis rySys

Valdymo ir
lyderystés
stebésenaiir
vertinimas

o Stebésena: Profesinio mokymo teikejas
sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina
valdymo ir vadovavimo procesus.

¢ Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio mokymo
teikéjas, naudodamas tinkamus metodus,
sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg
kokybine informacijg apie vadovavimg ir
lyderyste.

e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis
apie vadovavima ir lyderyste ir saugo juos pagal
tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

e Analizé: Visi duomenys, griztamasis rysys ir
informacija analizuojami ir aptariami
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjy, besimokanciyjy).

e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo

teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamas

e Grjztamojo rysio
ir stebésenos
sistema

¢ Vertinimo planas

e Savianalizés
proceduros,
rezultatai ir
ataskaitos

¢ Interviu

¢ Grjztamasis
rySys ir
apklausos

¢ Individuali ir
grupiné refleksija

e Grupés diskusija

e Apskritojo
stalo
diskusijos

e Sékmeés rodikliai

Bendrai finansuoja
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

suinteresuotgsias Salis (pvz.,
finansuotojus/steigéjus, besimokanciuosius)
apie vadovavimo ir lyderystés rezultatus.

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)
Vadybos ir e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo planai
lyderystés teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo ir tolesnés
tobulinimas veiklos stebésenos plano sudarymo proceduros
mechanizma. Visos pagrindinés e Interviu

suinteresuotos Salys turi galimybe teikti
pasiulymus ir patobulinimus.

e Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi tolesniy veiksmy sistema,
kuria uztikrinama, kad pagal tobulinimo plang
buty sistemingai atliekami valdymo ir
vadovavimo patobulinimai ir pokyciai.

¢ Komunikacija su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planai yra
skaidrUs ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.

¢ Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas
yra nustates proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguotij atsiliepimus apie valdyma ir
vadovavima.

¢ Procediry tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir grjztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina valdymo ir vadovavimo
procesus.

e Grjztamasis rySys ir
ataskaitos

Bendrai finansuoja
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5 KOKYBES SRITIS: INFRASTRUKTUROS, JRENGINIY IR FINANSY VALDYMAS

e nacionaliniais kompetencijos / mokymo

standartais / ir kvalifikaciniais
reikalavimais

e profesinio mokymo teikéjo strateginiais

tikslais ir planais
e pedagoginiais standartais

e naujomis technologijomisir (arba)
inovacijomis tiek profesiniame
sektoriuje, tiek pedagoginiuose
metoduose

e Suderinimas su reglamentais ir
rekomendacijomis: Profesinio mokymo
teikéjas atsizvelgia j nacionalinius ir kitus
susijusius teisés aktus, taip pat |
nacionalinius, regioninius ir vietos plétros
planus, pvz.:

e Profesinio mokymo teikéjo taisyklés ir

proceduros
e Sveikatos ir saugos reikalavimai
® Prieinamumas

e BDAR rnacionaliniaiduomeny
apsaugos reglamentai
e Finansai ir iStekliai: Planuodamas
trumpalaikius irilgalaikius veiksmus,
profesinio mokymo teikéjas atsizvelgiaj
finansus ir kitus iSteklius
Darbuotojy ir kity suinteresuotyjy saliy

dalyvavimas: Profesinio mokymo teikéjas

uztikrina, kad darbuotojai ir
kitossuinteresuotos Salys dalyvauty

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)
Infrastruktaros, ¢ Poreikiy nustatymas: Profesinio ¢ Misija, vizija,
jrenginiy ir mokymo teikéjas reguliariai nustato vertybés ir
finansy valdymo trumpalaikius ir ilgalaikius infrastrukturos strategija
planavimas plétros, patalpy ir jrangos jsigijimo bei e Plétros ir veiklos
prieziuros poreikius. Poreikiy vertinimas planai
grindziamas, pvz.:  Strateginiai
dokumentai

¢ Nacionaliniai ir
regioniniai teisés
aktai

¢ Nacionaliniai
kompetencijos ir
(arba) mokymo
standartai ir
profesinio mokymo
teikéjy standartai

¢ Profesinio mokymo
teikeéjo darbo planas ir
programa

e Aplinkos plétros ir
priezitros planai

¢ Inventorizacijos
ataskaita

o Sékmes rodikliai

e Grjztamasis rySys

e Interviu
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

nustatant poreikius ir planuojant.

Finansy ¢ Finansy planavimas: Profesinio mokymo ¢ Misija, vizija,

planavimas teikéjo finansinis planavimas grindziamas vertybés ir

poreikiy nustatymu ir suderinimu su strategija
nacionaliniais ir kitais susijusiais teisés e Plétros ir veiklos
aktais bei rekomendacijomis. planai

o |Stekliai: Profesinio mokymo teikéjas nurodo ¢ Strateginiai
jvairius nacionalinio finansavimo Saltinius ir dokumentai
alternatyvius nacionalinius bei tarptautinius ¢ Nacionaliniai ir
finansavimo Saltinius (pvz., projekty regioniniai teisés
finansavima, sutelktinj finansavima). aktai

o IStekliy paskirstymas: Profesinio mokymo ¢ Finansiniai planai
teikéjas planuoja trumpalaikj ir ilgalaikj e Sékmeés rodikliai
finansiniy iStekliy paskirstyma pagal e Grjztamasis rysys
strateginius tikslus ir prioritetus. Sprendimas e Interviu

dél leSy paskirstymo atvirai aptariamas su
darbuotojais.

o Skaidrumas: Profesinio mokymo teikéjas
atvirai praneSa apie finansavimo plang
atitinkamoms suinteresuotosioms Salims.

Infrastruktaros e Tinkamumas: Profesinio mokymo teikéjas e Patalpyirjrangos
ir jrenginiy uztikrina, kad infrastruktUra, patalpos ir jranga sgrasas
naudojimas baty tinkamos kokybés ir kiekybés darbui ir o Ataskaitosiir
mokymosi rezultatams pasiekti. statistiniai
o Efektyvus naudojimas: Profesinio duomenys apie
mokymo teikéjas uztikrina, kad patalpos patalpy ir jrangos
(pvz., mokymo kabinetai, dirbtuveés, naudojima
laboratorijos, praktinio darbo vietos ir kitos e Tvarumo
erdveés) buty naudojamos efektyviai, ataskaitos
atsizvelgiant j, pvz.: (pvz.,
¢ laiko paskirstyma energijos
e vietos paskirstyma taupymas,
e asmeny skaiciy bendras
e jvairiy darbuotojy prieigos teises, energijos
nustatytas pagal pareigas suvartojimas
e Parama: Profesinio mokymo teikéjas , atlieky
uztikrina atsakinga ir efektyvy patalpy ir mazinimas,
jrangos naudojima (pvz., darbuotojy ir perdirbty
besimokanciyjy mokymas). medziagy
¢ Prieinamumas: Profesinio mokymo teikéjas naudojimas)
uztikrina, kad fizinés ir skaitmeninés patalpos ¢ |[nventorizacijos
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)

bei materialiniai iStekliai blty prieinami ataskaita
visiems, kad baty galima dirbti ir skatinti e Priezitros jrasai
individualy mokymasi. e Sveikatos ir
e Gerové ir socialiné sgveika: Profesinio saugumo
mokymo teikéjas uztikrina, kad jo patalpose ir nurodymai
poilsio patalpose buty maloni aplinka tiek ¢ Informacija
mokymosi vietose, tiek uz jy riby. apie mokyma
Infrastrukturos priemonés didina mokymosi e Stebésena
galimybes ir skatina bendravimo galimybes. ¢ Grjztamasis rySys
¢ Sveikata ir saugumas: Profesinio mokymo e Interviu
teikéjas uztikrina sveika ir saugia darbo ir
mokymosi aplinka. Sveikatos ir saugumo
nurodymai ir avarinés proceduros yra
aiSkios, matomos ir pateikiamos
darbuotojams, besimokantiesiems ir
suinteresuotosioms Salims.
e Priezitira: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates patalpy reguliaraus tikrinimo ir
priezitros (pvz., remonto, aptarnavimo,
renovacijos, atnaujinimo, modernizavimo ar
valymo) proceduras. Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates funkcijas ir atsakomybe
uz patalpy ir jrangos priezitra.

Finansy e Skaidrumas: Finansy valdymas ir ¢ Finansinés ataskaitos

valdymas apskaita yra skaidrus ir atskaitingi ¢ Apskaitos

steigejams ir kitoms suinteresuotosioms ataskaitos
Salims. e |Sores

¢ Ataskaity teikimas: Profesinio mokymo auditoriaus
teikéjas reguliariai teikia steigéjui ir kitoms ataskaitos

suinteresuotoms Salims ataskaitas apie
finansines iSlaidas. Prireikus ataskaitos
skelbiamos vieSai.

o Atsakomybé ir efektyvumas: Profesinio
mokymo teikéjas veiksmingai ir atsakingai
naudoja savo finansinius iSteklius,
laikydamasis nacionaliniy teisés akty ir kity
instituciniy nuostaty.

e Pavojai: Profesinio mokymo teikeéjas
sistemingai vertina finansine rizika ir taiko
nenumatyty atvejy priemones.

¢ Rizikos analize
¢ Grjztamasis rySys
¢ |nterviu
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Infrastruktaros, e Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas e Stebésenos sistema
jrenginiy ir sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina ¢ Vertinimo planas

finansy valdymo
stebésena ir
vertinimas J

infrastruktdros, patalpy ir finansiniy
procedury valdyma.

Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio
mokymo teikéjas, naudodamas tinkamus
metodus, sistemingai renka svarbius
atsiliepimus ir kitg kokybine informacija
apie infrastrukturos, patalpy ir finansy
valdyma.

Duomeny rinkimas ir apsauga:
Profesinio mokymo teikéjas renka
kiekybinius duomenis apie
infrastruktdros, patalpy ir finansy
valdyma ir juos saugo, atsizvelgdamas |
tarptautinius ir nacionalinius teisés

aktus.

Analizé: Visus duomenis, atsiliepimus ir
informacijg analizuoja ir aptaria profesinio
mokymo teikéjo darbuotojai ir atitinkamos
suinteresuotosios Salys (pvz.,
finansuotojai/steigéjai).

Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo
teikéjas informuoja darbuotojus ir
atitinkamas suinteresuotas Salis (pvz.,
finansuotojus/steigejus) apie infrastrukturos,
patalpy ir finansy valdymo rezultatus.

e Savianalizes
rezultatai

e Darbuotojy
ataskaitos apie
reikalingag jranga ir
jrenginius

¢ Grjztamasis rySys

e Interviu

e Sékmés rodikliai
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Infrastruktaros, e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo planai
jrenginiy ir teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo ir tolesnés
finansy valdymo veiklos stebésenos plano sudarymo proceduros
gerinimas mechanizma. Visi pagrindiniai e Interviu
suinteresuotos Salys turi galimybe teikti e Grjztamasis
pasitlymus ir patobulinimus. ry8ys ir
e Tobulinimo plano tolesni veiksmai: ataskaitos

Profesinio mokymo teikéjas turi tolesniy
veiksmy sistema, kuria uztikrinama, kad
infrastruktdros, patalpy ir finansy valdymas
blty sistemingai tobulinamas ir keiCiamas
pagal tobulinimo plana.

Komunikacija su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planaiyra
skaidrus ir suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims.

Greitas atsakas: Profesinio mokymo
teikéjas teikia proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguotij atsiliepimus apie
infrastruktiros, patalpy ir finansy valdyma.
Procediry tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina infrastruktiros, patalpy ir
finansy valdymo procesus.

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga




", PEER REVIEW FOR
<] GREEM AMD DIGITAL
VET

6 KOKYBES SRITIS: ZMOGISKUYJUY ISTEKLIY VALDYMAS IR VIDAUS RYSIAI

Bendrai finansuoja
28 Europos Sajunga



X PEER REVIEW FOR
"+ GREEM AND DIGITAL
UVET

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai
gali buti keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy
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Zmogiskyjy istekliy
valdymo
planavimas

Zmogiskyjy istekliy planas: Profesinio
mokymo teikeéjas turi Zzmogiskuyjy
iStekliy plana, kuris padeda siekti
organizacijos strateginiy tiksly. Planas
yra sistemingai atnaujinamas ir apima
vidaus santykius, kaip personalo
jtraukimo, dalyvavimo ir sgveikos
priemones.

Organizaciné struktura: Profesinio
mokymo teikéjo organizaciné
struktura atitinka Zmogiskyjy istekliy
plang ir padeda siekti strateginiy
tiksly.

Numatymas: Profesinio mokymo
teikeéjas zino, kiek darbuotojy ir kokiy
jgudziy bei kompetencijy reikia, kad
bUty pasiekti strateginiai profesinio
mokymo teikéjo tikslai.

Jgudziy ir kompetencijy
nustatymas: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai sudaro
personalo jgldZiy ir kompetencijy
(pvz., personalo pakankamumo) ir
personalo strukturos (pvz., personalo
skaiCiaus, amziaus, amziaus vidurkio,
skirtingy personalo grupiy ir pan.)
planus.

Zmogiskyjy istekliy veiklos
vertinimas: Profesinio mokymo
teikéjo vadovybé nustato aisSky ir
skaidry Zzmogiskujy iStekliy veiklos
vertinimo planag, kuris reguliariai
tvirtinamas atsizvelgiant j jvairias
darbuotojy funkcijas ir atsakomybe.
Pagrindiniai valdymo principai:
Profesinio mokymo teikéjas planuoja
ir priima sprendimus dél pagrindiniy
principy, kuriais vadovaujamasi
valdant ZzmogiSkuosius iSteklius, taip
pat uztikrindamas, kad darbuotojy
atstovai turéty galimybe dalyvauti
priimant atitinkamus sprendimus.
Talenty jdarbinimo ir pritraukimo
procesas: Profesinio mokymo
teikéjas turi jdarbinimo principus ir

Misija, vizija,
vertybés ir strategija
Plétros ir veiklos
planai

Zmogiskyjy istekliy
politikos dokumentai
Organizaciné
struktura

Darby aprasymai
lgudziy ir
kompetencijos
plany sudarymas ir
(arba) tyrimai
Profesinio
mokymo teikéjo
personalo
profesinéir
akademine
kvalifikacija
Informaciné
sistema

Talenty
pritraukimo
priemoneés ir

(arba)

strategijos

e Sekmeés rodikliai

Europos Sajunga
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tinkamas procedduras bei naujy
talenty pritraukimo j organizacija
strategijas.

¢ Personalo iSlaidos: Profesinio
mokymo teikéjas planuoja finansinius
iSteklius personalo iSlaidoms
padengti, atsizvelgdamas j pléetros
tikslus, mokymo ir mokymosi tikslus ir
pedagogineés veiklos jgyvendinima.
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Jdarbinimo ir e Skaidrumas ir lygios galimybés: * Nacionaliniai teisés

jtraukimo j darba Profesinio rengimo ir mokymo aktai

procesas paslaugy teikéjo jdarbinimo ¢ Profesinio
procesas uztikrina lygias galimybes mokymo teikéjo
visiems kandidatams (skaidrus proceduros
procesas, nediskriminuojant pagal e Jtraukimo j darbg
lytj, amziy, socialine padétj ir pan.) proceso

e Jtraukimas: Profesinio mokymo aprasymas

teikéjas visiems naujiems e Sékmeés rodikliai

darbuotojams taiko jvadinj procesa,
susijusj su organizaciniais aspektais
(misija, vizija, vertybémis,
organizacine struktdra, procesais,
proceduromis irt. t.) irapimantj
naujy darbuotojy vaidmenis,
uzduotis ir atsakomybe.

Nuolatinis jtraukimas: Profesinio
mokymo teikéjas teikia

proceduras, uztikrinancias, kad

visi darbuotojai gauty reikiama
jvadinj instruktaza (pavyzdziui, kai
keiCiasi darbuotojy pareigy
paskyrimas).

Darbo o Strateginiai tikslai ir darbo e Plétros ir veiklos

organizavimasir paskirstymas: Profesinio mokymo planai

laiko iStekliai teikéjas uztikrina, kad strateginiais ¢ Organizaciné
tikslais bty vadovaujamasi struktura
paskirstant darbo sgnaudas visoje ¢ Finansiniai planai
organizacijoje. e Darbuotojy

e Uzduociy paskirstymas: Profesinio kvalifikacijos kelimo

mokymo teikéjas darbg organizavo planai ir programos
atsizvelgdamas j tinkama darbo kravio e Darby aprasymai
paskirstyma, nuotolinio darbo e Pokalbiai su
galimybes bei darbuotojy darbo ir darbuotojais
asmeninio gyvenimo balansg. e Grjztamasis rySys

¢ Uzduodiy ir pareigy skaidrumas:
Profesinio mokymo teikejas uztikrino,
kad kiekvienas darbuotojas zinoty
savo uzduotis ir atsakomybe, taip pat
kity darbuotojy uzduotis ir
atsakomybe. Visiems darbuotojams
yra aiSkus sprendimy priemimo
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Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

procesas.

Laiko iStekliai: Laiko iStekliy kiekis ir
pasiskirstymas leidzia ir padeda siekti
profesinio mokymo teikéjo strateginiy
tiksly ir yra pakankamai lankstus, kad
galéty reaguoti j pokycius.

Laiko paskirstymas:

Pedagoginéms ir papildomoms
uzduotims bei atsakomybéms
skiriamo laiko kiekis atitinka
profesinio mokymo teikéjo tikslus.

Darbuotojy
bendravimas,
bendradarbiavimas
ir jsitraukimas

Bendravimo, bendradarbiavimo ir
kulturos strukturos: Profesinio
mokymo teikéjas sukuria
strukturas, gaires ir aplinka,
skatinancig atvirg darbuotojy
bendravimag ir bendradarbiavima.
Organizacijos kulttra palaiko atvirg
bendravima ir bendradarbiavima,
iskaitant veiklos rezultaty vertinimo
procesa.

Darbuotojy bendradarbiavimas:
Profesinio mokymo teikéjas turi
proceduras ir gaires, kuriomis
uztikrinamas bendradarbiavimas
padaliniuose, komandose ir
grupése. Jos praktiskai
igyvendinamos kasdieniame
gyvenime.

Vertybés: Darbuotojai laikosi
organizacijos vertybiy, pavyzdzZiui,
pagarbos, pasitikéjimo, jvairoves,
tvarumo.

Keitimasis geragja praktika ir
idéjomis: Profesinio mokymo
teikéjas taiko procedduras,
leidziancCias darbuotojams keistis
geraja patirtimi ir idéjomis.
Darbuotojy jsitraukimas:
Profesinio mokymo teikéjas taiko
proceduras, pagal kurias
darbuotojai ir besimokantieji

e Vertybés
e Vidaus komunikacijos
planas
¢ Protokolai
e Medziaga i$
gerosios
praktikos
pristatymy
e Grjztamasis rysys
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Duomeny Saltiniy
pavyzdziai

prireikus jtraukiami j plétrg ir
sprendimy priémima.

Darbuotojy
vertinimas ir
kvalifikacijos kélimas

Zmogiskuyjy istekliy veiklos
vertinimo plany jgyvendinimas:
Profesinio mokymo teikéjo

vadovybé reguliariai jgyvendina

zmogiskujy iStekliy vertinimo

proceduras, kuriomis siekiama
jvertinti darbuotojy veikla,

susijusig su numatytomis

uzduotimis, irinformuoti apie

personalo kvalifikacijos kélimo
planus. Vertinimo rezultatais taip

pat grindZiama atlygio sistema, jei

tokia yra.

Kvalifikacijos tobulinimo

diskusijos: Profesinio mokymo

teikéjas yra nustates reguliaraus
pokalbio su darbuotojais tvarka.

Sie pokalbiai naudojami,

pavyzdziui, asmeninio ir (arba)

profesinio tobuléjimo ir karjeros

planavimo tikslais.

¢ Tolesnis tobuléjimas ir (arba) testinis
mokymas: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai turi jvairiy
galimybiy ir (arba) buady toliau tobulinti
savo jgudzius ir kompetencijas ir kad
tobulinimas atitinka organizacijos
tikslus ir individualius poreikius,
susijusius su darbu (pvz., asmeninius
tobuléjimo planus), taip pat veiklos
vertinimo rezultatus.

e Tobulinimo istekliai: Profesinio
mokymo teikejas uztikrina, kad bity
pakankamai iStekliy darbuotojy
ighdziams ir kompetencijoms ugdyti
(pvz., finansai, laikas, partneriai,
projektai, iStekliai).

e Dalijimasis Ziniomis: Profesinio

mokymo teikéjas taiko proceduras,

leidZiancias darbuotojams dalytis

e Darbuotojy
tobuléjimo planas

e Finansinis
darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo planas

o Pokalbiy su
darbuotojais
dokumentai

e Asmeninio
tobuléjimo planai

¢ Grjztamasis rySys

e Interviu

e Medziaga i$
gerosios
praktikos
pristatymy
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Ziniomis ir perduoti jas i
individualaus lygmens j organizacijos
lygmen;.

Darbuotojy geroveé

Geroves kultara: Profesinio mokymo
teikéjas taiko politika ir proceduras,
skatinancias geroves kultira,
socialing saveikg ir
bendruomeniskuma, taip pat per
jvairius socialinius renginius.

Darbo aplinka: Profesinio mokymo
teikéjas skiria specialiy iStekliy (t. y.
skiria tam laiko, taiko atitinkamas
proceduras irt. t.), kad uZztikrinty, jog
darbo aplinka atitikty nacionalinius
sveikatos ir saugos reikalavimus bei
taisykles ir palaikyty sveikag gyvenimo
buda.

Darbo atmosfera: Profesinio
mokymo teikéjas palaiko ir stiprina
teigiamag darbo atmosfera, kurioje
darbuotojai gali jaustis gerai.
Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai jaustysi
saugus, galéty atvirai teikti
atsiliepimus ir bty remiamas
komandinis darbas ir
bendradarbiavimas.

Sveikatos prieziuros parama:
Profesinio mokymo teikéjas
pasirupino konkreciomis
priemonémis ir veiksmais, kuriais
siekiama uztikrinti darbuotojy
sveikatos priezilirg (pvz., reguliaris
sveikatos patikrinimai, fizinio
aktyvumo priemonés ir kt.).
Mobingo ir priekabiavimo
prevencija: Profesinio mokymo
teikéjas netoleruoja mobingo ir
priekabiavimo ir turi aiSkig kovos su
priekabiavimu ir diskriminacija
politikg ir proceduras, jskaitant
prevencijg ir praneSimus.

* Nacionaliniai saugos
ir sveikatos darbe
reglamentai

¢ Vidaus paskaty ir
atlygio sistemos
aprasymas

¢ PraneSimo apie
mobinga ir
priekabiavimag
tvarkos aprasymas

e Drausminiy ir
skundy
procedury
dokumentavima
s

e Grjztamasis rysys

 Interviu
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e Savimotyvacija: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates tarpusavyje
suderintas proceduras, skirtas
darbuotojy motyvuotai gerovei
skatinti (pvz., kultrinés ir sportinés
veiklos kuponai, naudojimasis
laisvalaikio patalpomis).

Skatinimo ir atlygio
sistemos

e Skatinimo sistema: Profesinio
mokymo teikéjas turi paskaty
sistema, kuri skatina ir motyvuoja
darbuotojus siekti profesinio mokymo
teikéjo tiksly, ypac susijusiy su
darnaus vystymosi tikslais.

e Darbuotojy atlygio sistema:
Profesinio mokymo teikéjas turi
atlygio sistema, kuri padeda siekti
profesinio mokymo teikéjo tiksly ir
motyvuoja darbuotojus, ypac
atsizvelgiant j darnaus vystymosi
tikslus.

* Nacionaliniai teisés
aktai

e Skatinimo ir atlygio
sistemos aprasymas

Zmogiskuyjy istekliy
planavimo ir
valdymo stebésena
ir vertinimas

e Stebésena: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai ir reguliariai
stebi ir vertina zmogiskuyjy istekliy
planavimo ir valdymo proceduras,
taikydamas duomenimis pagrjsta
metoda, kuris apima ir vidaus
santykiy procedduras.

e Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio
mokymo teikéjas, naudodamasis
tinkamais metodais, sistemingai
renka svarbius atsiliepimus ir kitg
kokybine informacijg apie
Zzmogiskyjy istekliy planavima ir
valdyma, taip pat apie vidaus
santykius.

e Duomenuy rinkimas ir apsauga:
Profesinio mokymo teikéjas renka
kiekybinius duomenis apie
darbuotojy pasitenkinima, gerove ir
kt. ir saugo juos pagal tarptautinius

e Grjztamojo rysio ir
stebésenos sistema

e Vertinimo planas

e Saves vertinimo
proceduros,
rezultataiir
ataskaitos

e Tyrimy su
Zmonémis
ataskaitos

e Interviu

e Grjztamasis
ry8ys ir
ataskaitos

¢ Individuali ir grupiné
refleksija

o Apskritojo
stalo
diskusijos

e Sékmeés rodikliai

Bendrai finansuoja
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai
gali buti keiciami)

Duomeny Saltiniy
pavyzdziai

ir nacionalinius teisés aktus.

e Analizeé: Visi duomenys, grjztamasis
rySys ir informacija analizuojami ir
aptariami profesinio mokymo
paslaugy teikéjo darbuotojy ir
atitinkamy suinteresuoty Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjy), siekiant
sistemingai gerinti Zmogiskuyjy
iStekliy valdyma.

e Rezultaty perdavimas: Profesinio
mokymo teikéjas pranesa apie
Zmogiskuyjy iStekliy planavimo ir
valdymo bei vidaus santykiy
rezultatus darbuotojams ir
atitinkamoms suinteresuotosioms
Salims (pvz.,
finansuotojams/steigéjams).

Zmogiskuyjy istekliy
planavimo ir
valdymo
tobulinimas

Tobulinimo planas: Profesinio
mokymo teikéjas turi veiksmy
plang ir tobulinimo veiklos
stebésenos plang tiek
zmogiskyjy istekliy valdymo, tiek
vidaus santykiy srityje.

Tolesni tobulinimo plano

jigyvendinimo veiksmai:

Profesinio mokymo teikéjas turi

tolesniy veiksmy sistema,

uztikrinancia, kad zmogiskyjy
iStekliy valdymo ir vidaus
santykiy patobulinimai ir
pokyciai baty sistemingai
atliekami pagal tobulinimo
plana.

e Bendravimas su darbuotojais ir
pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis:
Tobulinimo ir plétros planai yra
skaidrUs ir suprantami, apie juos
informuojami darbuotojai ir kitos
susijusios suinteresuotosios
Salys (jei tokiy yra).

e Greitas atsakas: Profesinio

e Tobulinimo planai ir
tolesnés proceduros
 Interviu
e Grjztamasis
ry8ys ir
ataskaitos

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga




< PEER REWVIEW FOR
) +'] GREEMN AND DIGITAL
VET

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai
gali buti keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

mokymo teikéjas yra nustates
proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguotij atsiliepimus
apie Zzmogiskujy iStekliy
planavima ir valdyma.

e Procedury tobulinimas: Profesinio
mokymo teikéjas nuolat tobulina
zmogiSkuyjy iStekliy planavimo ir
valdymo procesus, jskaitant vidaus
santykius, remdamasis vertinimo,
stebésenos ir griztamojo rysSio
rezultatais.

Bendrai finansuoja
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7 KOKYBES SRITIS: ]VAIROVE, LYGIOS GALIMYBES IR JTRAUKTIS

planavimas

aktus, politikg, strategijas ir rekomendacijas.

e Politika ir proceduros: Profesinio mokymo
teikéjas yra numates politikg ir procedaras,
kuriomis siekiama skatinti ir uztikrinti jvairove,
lygybe ir jtrauktj, susijusig su strateginiais
tikslais, pvz.

¢ valdymas ir vadovavimas

® organizacijos kultdra ir praktika, jskaitant
lyCiy stereotipy ir kity netolerancijos formy
dél diskriminacijos (pvz., lyties, amZiaus,
religijos, seksualinés orientacijos ir t. t.)
Salinima ir prieSpriesa.

e bendravimas, kalba, vidinis iriSorinis
bendravimas ir santykiai

e pagrindiniai zmogiskuyjy isStekliy valdymo
procesai, tokie kaip jdarbinimas, karjeros
vystymas, veiklos vertinimas ir kt.

e paraiSky dél nuolatinio profesinio
tobuléjimo galimybiy teikimas

e pedagoginiai procesai, mokymasis ir
mokymas (pvz., individualiy besimokanciyjy
poreikiy nustatymo proceduros, mokymosi
metody pritaikymas jvairiems mokymosi
stiliams ir kt.)

e mokymosi ir mokymo medziaga bei jranga,
mokymosi aplinka

® gairés ir parama
besimokantiesiems

* prieinamumas

e darboir mokymosi aplinkos sauga.

e Jtraukimas: Profesinio mokymo teikéjas jtrauké
darbuotojus, besimokandiuosius ir pagrindines
suinteresuotgsias Salis | jvairoves, lygybes ir
jtraukties  tiksly, politikos ir procedury
planavima.

o |Stekliai: Profesinio mokymo teikéjas suplanavo
tinkamus ir pakankamus iSteklius (pvz.,

darbuotojams ir

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiCiami)
Lygybés ir o Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas nustaté ¢ Misija, vizija,
lygiy strateginius jvairovés, lygybes ir jtraukties vertybés ir
galimybiy tikslus pagal nacionalinius ir tarptautinius teisés strategija

e Nacionaliniaiir
tarptautiniai
reglamentai,
politika,
strategijos ir
rekomendacijos

e Plétros ir veiklos
planai bei
ataskaitos

e Strateginiai
dokumentai

¢ Finansiniai
planaiir
ataskaitos

¢ Moksliniy
tyrimy su
Zmonémis
planai ir
ataskaitos

e Sékmeés rodikliai

e Grjztamasis rySys

e Interviu

e Individuali ir
grupiné
refleksija

o Apskritoj
o stalo
diskusijo
s

Europos Sajunga
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiCiami)

finansus, jranga, zmogiskuosius iSteklius arba
profesiniy institucijy paramg), kad skatinty
jvairovés, lygybés ir jtraukties politikg ir sudaryty
salygas jg jgyvendinti.

e Pagrindiniai rodikliai: Profesinio mokymo
teikéjas nustaté pagrindinius rodiklius ir
informacijos Saltinius, padedancius siekti
strateginiy jvairoves, lygybés ir jtraukties tiksly ir
vykdyti jy stebésena.

Lygybés » Komunikacija: Profesinio mokymo teikéjas ¢ Misija, vizija,

igyvendinimas taiko proceduras, uztikrinancias, kad jvairovés, vertybés ir

ir lygios lygybés ir jtraukties tikslai ir politika baty gerai strategija

galimybés Zinomi ir apie juos buty pranesta e Plétros ir veiklos

besimokantiesiems, darbuotojams ir kitoms planai bei
suinteresuotosioms Salims (tévams, ataskaitos
darbdaviams, finansuotojams/steigéjamsiirt. t.). e Strateginiai
Visos Salys Zino savo vaidmenj skatinant lygias dokumentai
galimybes. e Finansiniai

e Vadovavimas ir lyderysté: Vadovybeé dirba planai ir
atvirai, skatina jvairove, lygiateisiSkuma ir ataskaitos
jtraukima j valdyma ir vadovavima, vienodai ¢ Moksliniy
elgiasi su kiekvienu asmeniu ir rodo vienodos tyrimy su
organizacijos kulturos, kurioje vertinama Zmonémis
tolerancija ir jvairove, pavyzd,. planai ir

¢ Nelygybés identifikavimas: Profesinio mokymo ataskaitos
teikéjas turi procedduras, skirtas nustatyti ¢ Individualls
situacijas ir veiksmus, del kuriy atsiranda ar mokymosi
iSlieka nelygybée, ir nustatyti grupes, kurioms planai
taikoma nelygybé. Profesinio mokymo teikéjas e Paramos
turi proceduras, skirtas jvairiy grupiy poreikiams sistemos
nustatyti, kad buty padidintas teisingumas. planas

o Kvietimas j profesinio mokymo jstaigas : e Saugos
Profesinio mokymo teikéjai, taikantys sistemas, nurodymai ir
skatina rinktis profesijg pagal individualius ataskaitos
interesus, jgtdzius ir karjeros tikslus, taip pat ¢ Prieinamumo
skatina visg gyvenima trunkantj ir nuolatinj ataskaitos
mokymasi visy amziaus grupiy ir jvairiais e Sékmés rodikliai
gyvenimo etapais. Jie yra visapusiskai e Grjztamasis rysys
jsipareigoje Salinti stereotipus ir iSankstines e Interviu
nuostatas organizacijos kultlroje, vidinéje ir e Stebéjimas
iSorinéje komunikacijoje, kalboje ir reklaminéje e Individualiir
bei informacinéje medziagoje. grupiné

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy

(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai

keiCiami)

¢ Individualizavimas: Profesinio mokymo teikejas refleksija
suteikia besimokantiesiems galimybe rinktis e Apskritoj
individualiai tinkamas studijas (pvz., modulius, o stalo
tvarkaras$tj ar metody taikyma) ir padeda diskusijo
individualizuoti mokymasi haudodamasis S

apibrézta koncepcija, tvarka, metodais ir
priemonémis (pvz., individualiais mokymosi
planais besimokantiesiems).

e Mokymas ir mokymasis: Profesinio
mokymo teikéjo pedagoginiai mokymo
metodai, medziaga, jranga ir mokymosi
aplinka padeda taikyti jvairius mokymosi
metodus, atsizvelgiant j skirtingus
mokymosi stilius. Mokymo medziaga
skatina jvairove, lygybe ir jtrauktj (pvz.,
naudojama kalba ir vizualizacija, mokymo
ar mokomoji medziaga nesukuria ir
nepalaiko iSankstiniy nuostaty, lyCiy
vaidmeny ir susiskirstymo, susijusio su
stereotipiniu poziuriu j profesinj gyvenima).
Mokymas ugdo mokiniy supratima apie
jvairove, lygybe ir jtraukt;.

¢ Pagalba ir patarimai besimokantiesiems:
Profesinio mokymo teikéjas siulo
atitinkamas rekomendacijas
besimokantiesiems, kad jie galéty sudaryti
individualius uzimtuma skatinancius
karjeros planus, ir atitinkamg parama studijy
metu, kad jie pasiekty savo mokymosi tikslus
ir iSvengty stereotipy ir prietary, kurie gali
neigiamai paveikti galimybes ir karjeros kelig.

* Pagalba ir rekomendacijos darbuotojams:
Profesinio mokymo teikéjas rengia mokymus
darbuotojams, kad jie sustiprinty savo
jvairoveés, lygybés ir jtraukties jgldzZius ir
kompetencijas. Profesinio mokymo teikéjas
siulo atitinkamag parama kasdieniam darbui
(pvz., mentoryste, metodines
rekomendacijas, gebéjima nustatyti poreikius
ir skatinti tobuléjima) ir tinkama laikg bei
erdve (savi)refleksijai.

¢ Dalijimasis ziniomis: Profesinio mokymo

Europos Sajunga
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati
keiCiami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

teikéjas turi proceduras, pagal kurias dalijasi

geraja patirtimi, skatinancia jvairove, lygybe ir
jtrauktj, su besimokanciaisiais, darbuotojais,
suinteresuotosiomis Salimis.

e Prieinamumas: Profesinio mokymo teikéjas

turi proceddras, uztikrinancias, kad fiziné ir
skaitmeniné darbo ir mokymosi aplinka buty
prieinama jvairiems naudotojams
(besimokantiesiems ir darbuotojams),
atsizvelgiant j jy poreikius ir mokymosi stiliy.

e Saugumas: Profesinio mokymo teikéjas turi

proceduras, uztikrinancias, kad fiziné ir
skaitmeniné mokymosi ir darbo aplinka buty
saugivisiems (pvz. besimokantiesiems ir
darbuotojams) Profesinio mokymo teikéjas
sistemingai taiko proceduras, skirtas
seksualinio priekabiavimo ir mobingo
prevencijai ir panaikinimui.

Lygybés ir lygiy

galimybiy

stebésena bei

vertinimas

e Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas

sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina jvairoves,
lygybeés ir jtraukties planus, proceduras ir
rodiklius.

¢ Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés

informacijos rinkimas: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai renka svarbius
atsiliepimus ir kitg kokybine informacijg apie
jvairove, lygybe ir jtrauktj, naudodamas
tinkamus metodus ir priemones, taip pat
atsizvelgdamas j skirtingus darbuotojy,
besimokanciyjy ir suinteresuotyjy Saliy
poreikius.

e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio

mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis
apie pasiekimus, susijusius su jvairove,
teisingumu ir jtrauktimi.

e Analizé: Visi duomenys, grjztamasis rysys ir

informacija analizuojami ir aptariami
darbuotojy, besimokanciyjy ir atitinkamy
suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjy, darbinio gyvenimo
partneriy), atsizvelgiant j skirtingus mokymosi
stilius.

e Grjztamojo
rySio ir

stebésenos

sistema

¢ Vertinimo
planas

e Saves
vertinimo

proceduros,

rezultatai ir
ataskaitos
e Tyrimy su
Zmonémis
ataskaitos
¢ Finansinés
ataskaitos
e Saugos
ataskaitos

¢ Prieinamumo

ataskaitos
e Mokymosi

rezultatai
e Interviu

Grjztamasis

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiCiami)

e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo rySys ir
teikéjas informuoja darbuotojus, apklausos
besimokanciuosius ir atitinkamas e Individualiir
suinteresuotasias Salis (pvz., grupiné
finansuotojus/steigéjus, profesinio gyvenimo refleksija
partnerius) apie jvairovés, lygybeés ir jtraukties ¢ Grupines
rezultatus. diskusijos

e Apskritojo stalo
diskusijos

e Sékmés
rodikliai

Jvairovés, e Gerinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo

teisingumo ir teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo planai ir

jtraukties veiklos stebésenos plano sudarymo tolesnés
gerinimas mechanizma. Visi pagrindiniai proceduros
suinteresuotos Salysturi galimybe teikti e Interviu
pasitlymus ir patobulinimus. ¢ Grjztamasis
¢ Tobulinimo plano tolesni veiksmai: Profesinio rySys ir
mokymo teikéjas turi tolesniy veiksmuy sistema, ataskaitos

uztikrinancia, kad jvairoves, lygybés ir jtraukties
srities patobulinimai ir pokyc€iai buty
sistemingai vykdomi pagal tobulinimo plana.

¢ Bendravimas su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotomis Salimis:
Tobulinimo ir plétros planai yra skaidrus ir
suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims.

e Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas yra

nustates proceduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j griztamajj rys;j.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo

teikéjas, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
griztamojo rySio rezultatais, nuolat gerina
jvairove, lygybe ir jtrauktj.

Europos Sajunga
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8 KOKYBES SRITIS: ISORES SANTYKIAI

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buati
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

ISorés rysiy
planavimas

¢ Atitinkamuy suinteresuotyjy saliy
nustatymas: Profesinio mokymo teikéjas
nustato visus suinteresuotas Salis, susijusius
su jo strateginiais tikslais. Atitinkamos
suinteresuotosios Salys gali buti Svietimo ir
mokymo institucijos, mokymo paslaugy
teikéjai, besimokantieji (potencialus
besimokantieji ir tolesnio mokymo / profesinio
mokymo dalyviai), darbo rinkos politikos
formuotojai, vietos bendruomeng, absolventai
ir kiti.

e Jtraukimas: Profesinio mokymo teikéjas jtraukia
suinteresuotasias Salis j bendradarbiavimo tiksly
planavima.

e Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas nustato
bendradarbiavimo su kiekviena suinteresuotgja
Salimi tikslus, susijusius su profesinio mokymo
teikejo strategija.

¢ Galimybés: Profesinio mokymo teikéjas
aktyviai planuoja jvairig veikla, kad
pritraukty ir uzmegzty iSorés rysius.

¢ Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

e Nacionaliniai ir
(arba) regioniniai
standartai ir
(arba) mokymo
programos,
profesinio
mokymo
teikéjystandarta
i

e Plétros ir
veiklos planai

¢ Profesinio mokymo
teikéjo darbo planas

¢ Komunikacijos
planai

e Grjztamasis rySys ir
apklausos

e Interviu

e Individualiir
grupine refleksija

e Grupines
diskusijos

¢ Apskritojo
stalo
diskusijos

e Sekmeés rodikliai

¢ Suinteresuotyjy
Saliy planas ir (arba)
sgrasas

ISorés rysiy
jigyvendinimas

¢ Profesinio mokymo teikéjo skatinimas:
Profesinio mokymo teikéjas vykdo veiksmingg ir
ivairig reklamine veikla. Bendri profesinio
mokymo teikéjo pasiekimai yra prieinami ir
reguliariai skelbiami.

o Skatinimo budai: Profesinio mokymo teikéjas
turi jvairiy ir veiksmingy budy, kaip pasiekti
jvairias suinteresuotasias Salis (pvz., interneto

e Komunikacijos
planai

e Reklaminés
kampanijos ir
renginiai

e Profesinio mokymo
teikéjo informaciné
medziaga (pvz.,

Bendrai finansuoja
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buati
keiciami)

Duomeny Saltiniy
pavyzdziai

svetaines, socialinés Ziniasklaidos paskyras,

broSidras, naujienlaiskius ir kitas informavimo

priemones). Ypatingas démesys skiriamas

informacijos teikimui basimiems

besimokantiesiems.

Informacija iSorés suinteresuotoms salims:

Profesinio mokymo teikéjas vykdo veiksmingg ir

jvairig informavimo veikla. Informaciné medziaga

yra pritaikyta suinteresuotai visuomenei.

Informacija yra aiski ir tiksli, aktuali ir lengvai

randama / gaunama.

¢ Dalyvavimas politikos formavimo procese:
Profesinio mokymo teikéjas prisideda prie
politikos formavimo kartu su socialiniais
partneriais ir kitomis suinteresuotomis
Salimis.

¢ Dalyvavimas vietos, nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu: Profesinio mokymo
teikéjas skatina darbuotojus ir
besimokanciuosius inicijuoti ir dalyvauti vietos,
nacionalinio ir tarptautinio lygmens veikloje ir
taiko atitinkamas proceduras. Profesinio
mokymo teikéjas kartu su suinteresuotomis
Salimis organizuoja renginius ir kvie€ia juos
dalyvauti Sioje veikloje.

¢ Bendradarbiavimas vykdant projektus:
Profesinio mokymo teikéjas turi
proceduras, uztikrinancias
bendradarbiavimag partnerystés
projektuose ir bendradarbiavima su
atitinkamomis suinteresuotomis Salimis.
Ypatingas démesys skiriamas
bendradarbiavimui ir partnerystei su kitais
Svietimo ir mokymo paslaugy teikéjais ir
darbingo amziaus Zmonéms
atstovaujanciomis organizacijomis,
siekiant tobulinti mokymo ir mokymosi
procesus.

¢ Komunikacija: Profesinio mokymo teikéjas
reguliariai bendrauja su atitinkamomis
suinteresuotomis Salimis ir keiciasi
atsiliepimais apie bendrg

interneto svetaine,
socialiné
Ziniasklaida,
plakatai, brosSidros,
naujienlaiskiai,
vaizdo jrasai,
laikrasgciai,
praneSimai
Ziniasklaidai).

e Bendradarbiavimo
projektai

e Bendradarbiavimo
renginiai

¢ Grjztamasis
rySys ir
apklausos

e Interviu

e Individuali ir
grupine refleksija

e Grupines
diskusijos

e Apskritojo
stalo
diskusijos

e Sekmeés rodikliai

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

bendradarbiavima.
ISorés o Stebésena: Profesinio mokymo teikejas e Grjztamojo rysio
santykiy sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina iSorés ir stebésenos
stebésenaiir santykius. sistema
vertinimas ¢ Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés ¢ Vertinimo planas

informacijos rinkimas: Profesinio mokymo e Saves vertinimo
teikéjas, naudodamasis tinkamais proceduros,
metodais, sistemingai renka svarbius rezultataiir
atsiliepimus ir kitg kokybine informacija ataskaitos
apie iSorés santykius. ¢ Interviu

e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio e Grjztamasis
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis rySys ir
apie iSorés santykius ir juos saugo, apklausa
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius e Individualiir
teisés aktus. grupiné refleksija

¢ Analizé: Visi duomenys, grjztamasis rysys ir e Grupinés
informacija analizuojami ir aptariami diskusijos
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir ¢ Apskritojo
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz., stalo
finansuotojy/steigejy besimokanciyjy). diskusijos

¢ Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo e Sékmeés rodikliai
teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamus
suinteresuotas Salis (pvz.,
finansuotojus/steigéjusir besimokanciuosius)
apie iSores santykiy rezultatus.

ISorés e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo

santykiy teikeéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo planai ir tolesnés

gerinimas veiklos stebésenos plano sudarymo proceduros

mechanizma. Visi pagrindiniai ¢ Interviu
suinteresuotos Salys turi galimybe teikti e Grjztamasis rySys ir
pasitlymus ir patobulinimus. ataskaitos

¢ Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo
veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas turi
tolesniy veiksmy sistema, uztikrinancia, kad
iSorés santykiai bty sistemingai tobulinami ir
kei¢iami pagal tobulinimo plana.

¢ Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis: Tobulinimo ir plétros
planaiyra skaidrus ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.

Europos Sajunga
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai

keiciami)

¢ Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas
yra nustates proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguotij atsiliepimus apie iSores
santykius.

¢ Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo
teikéjas, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
griztamojo rySio rezultatais, nuolat tobulina
iSorés santykiy procesus.
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9 KOKYBES SRITIS: TARPTAUTISKUMAS

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny Saltiniy

pavyzdziai

Tarptautinés
veiklos
igyvendinimas

e TarptautiSkumo didinimo veikla:
Profesinio mokymo teikéjas vykdo
pakankamai daug ir jvairiy rasiy veiklos,
kad baty pasiekti profesinio mokymo
teikéjo tarptautiSkumo tikslai, pvz.:

e besimokanc¢iyjy mobilumas
(iSvykstanciyjy, atvykstanciyju).

e darbuotojy judumas (iSvykstanciyjy,
atvykstanciujy)

e tarptautiniai plétros projektai

e tarptautiSskumo didinimas gimtojoje
Salyje (pvz., mokymai uZsienio
kalbomis).

e tarptautinis jgudziy/meistriSkumo
konkursas.

e Proceduros: Profesinio mokymo teikéjas
turi proceduras, skirtas visai tarptautinei
veiklai jgyvendinti.

¢ Prieinamumas ir informacija: Profesinio
mokymo teikéjas teikia informacija apie
galimybes, finansus ir proceduras ir
uztikrina, kad visi, kurie turi interesy ir
gebéjimy, galéty dalyvauti tarptautinéje
veikloje.

e Parama: Profesinio mokymo teikéjas skatina
ir remia besimokanciuosius ir kitus asmenis,
dalyvaujancius tarptautinéje veikloje.

o Ataskaitos apie
mobiluma
(jeinantis,
iSeinantis)

e Tarptautiniy ir
kity
bendradarbiavi
mo projekty
ataskaitos

e Tarptautini
y konkursy
rezultatai

e Komunikacijos
irinformavimo
planas

e Procesaiir
proceduros

e Grjztamasis rySys

e Sekmeés rodikliai

Bendradarbiavim
as su partneriais
ir kitomis
suinteresuotosio
mis Salimis

Informacija atitinkamiems partneriams ir
suinteresuotosioms Salims: Profesinio
mokymo teikéjas tiksliai, suprantamai, laiku
ir prieinamai informuoja visus atitinkamus
partnerius ir suinteresuotgsias Salis.
Bendradarbiavimas ir bendravimas su
partneriais: Profesinio mokymo teikéjas
apraseé procesus ir proceduras, kurias

reikia jgyvendinti, pvz.:

e Besimokandiyjy judumas
(iSvykstanciyjy, atvykstanciujy)

¢ Ataskaitos apie
mobiluma
(jeinantis,
iSeinantis)

e Tarptautiniy ir
kity
bendradarbiavi
mo projekty
ataskaitos

e Komunikacijos
irinformavimo
planas

e Tarptautini

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiciami)
o y o y konkursy
e darbuotojy judumas (iSvykstanciyjuy, -
1) (iSvy i rezultatai

atvykstanciyju)
e tarptautiniai plétros projektai

e tarptautiSkumo didinimas gimtojoje
Salyje (pvz., mokymai uzsienio kalbomis).

e nacionalinis ir tarptautinis
jgudziy/meistriSkumo konkursas.

¢ Dalijimasis tarptautinés veiklos Ziniomis:

Profesinio mokymo teikéjas taiko
proceduras, uztikrinancias, kad tarptautiniy
tinkly kdarimo, bendradarbiavimo ir kitos
veiklos rezultatais bty dalijamasi su iSorés
suinteresuotomis Salimis.

Procesaiir
proceduros
Grjztamasis rysys

Mokymasis i$
tarptautiSkumo ir
jo plétojimas

¢« Mokymasis organizacijos viduje:

Profesinio mokymo teikéjas turi
proceduras, uztikrinancias, kad bty
dalijamasi patirtimi, jgyta kuriant
tarptautinius tinklus, bendradarbiaujant ir
vykdant kitg veikla.

e Tolesné plétra: Profesinio mokymo teikéjas
naudojasi tarptautiniais tinklais,
bendradarbiavimu ir veikla, siekdamas
toliau tobulinti, pvz.:

* organizacija
e darbuotojus
¢ siulomas mokymo bei kitas paslaugas

Profesinio
rengimo ir
mokymo paslaugy
teikéjo plétros
planas
Pedagoginiai planai
Veiksmy

planaiir
biudzetas
Procesaiir
proceduros
Grjztamasis rySys

TarptautiSkumo
stebésena ir
vertinimas

o Stebésena: Profesinio mokymo teikejas
sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina
tarptautiSkumo veikla.
Grjztamojo rysio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio
mokymo teikéjas, naudodamasis
tinkamais metodais, sistemingai renka
griztamajj ry§j ir kitg kokybine informacija
apie tarptautiSkumo didinimo veikla.
¢« Duomeny rinkimas ir apsauga:
Profesinio mokymo teikéjas renka
kiekybinius duomenis apie
tarptautiSkumo didinimo veikla ir

Grjztamasis
rySys ir
stebésenos
sistema
Vertinimo planas
Saves vertinimo
proceddaros,
rezultatai ir
ataskaitos
Interviu
Grjztamasis
rySys ir
apklausos

saugo juos pagal tarptautinius ir e Individualiir
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

nacionalinius teisés aktus.

e Analizeé: Visus duomenis, atsiliepimus ir

informacijg analizuoja ir aptaria profesinio
rengimo ir mokymo paslaugy teikéjo
darbuotojai bei atitinkamos
suinteresuotosios Salys.

e Rezultaty perdavimas: Profesinio

mokymo teikéjas informuoja darbuotojus ir
atitinkamas suinteresuotgsias Salis apie
tarptautiSkumo didinimo veiklos
rezultatus.

grupiné refleksija
¢ Grupines
diskusijos
e Apskritojo
stalo
diskusijos
e Sekmés rodikliai

Tarptautinio
bendradarbiavimo
gerinimas

e Tobulinimo planas: Profesinio

mokymo teikéjas turi veiksmy plano ir
tobulinimo veiklos stebésenos plano
sudarymo mechanizma. Visi
pagrindiniai suinteresuotos Salys turi
galimybe teikti pasitlymus ir
patobulinimus.

¢ Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo

veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas turi
tolesniy veiksmy sistema, uztikrinancia,
kad tarptautiSkumo didinimas ir poky¢iai
bty sistemingai vykdomi pagal
tobulinimo plang.
¢ Bendravimas su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotomis Salimis:
Tobulinimo ir plétros planai yra skaidrus ir
suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims.
Greitas atsakas: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates proceduras, kaip
prireikus nedelsiant reaguoti j atsiliepimus
apie tarptautiSkuma.
Procedury tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griZtamojo
rySio rezultatais, profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina tarptautiSkumo
procesus.

e Tobulinimo
planai ir tolesnés
procedulros

e Interviu

e Grjztamasis rySys ir
ataskaitos
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10 KOKYBES SRITIS: PEDAGOGINE SISTEMA IR PEDAGOGINIY PROCESU PLANAVIMAS

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdZiai
keiCiami)

Pedagoginés * Nacionaliniai kompetencijos ir (arba) e Reguliariai

sistemos
kdrimas

mokymo standartai: Profesinio mokymo
teikéjas gerai iSmano ir analizuoja
nacionalines kompetencijy sistemas /
mokymo standartus / kvalifikacijy
repertuarus, deskriptorius ir reikalavimus.

¢ Suderinimas su hacionaliniais
kompetencijos ir (arba) mokymo
standartais: Profesinio mokymo teikejo
planavimas atitinka nacionalinius
kompetencijy ir (arba) mokymo standartus.

¢ Informacija profesinio mokymo teikéjo
darbuotojams: Profesinio mokymo teikéjo
darbuotojai yra gerai informuoti apie
nacionaliniy kompetencijy ir (arba) mokymo
standarty reikalavimus ir nuolat juos atnaujina.

¢ Neprivalomos standarty dalys: Profesinio
mokymo teikéjas planuoja neprivalomas
nacionaliniy standarty dalis, atsizvelgdamasj
poreikius, pvz., konkrecius profesinio mokymo
paslaugy teikéjo ir (arba) regioninius poreikius.

¢ Profesinio mokymo teikéjy darbuotojy
dalyvavimas: Profesinio mokymo teikéjo
darbuotojai dalyvauja planuojant pedagogine
sistema ir pedagoginius procesus.

¢ Pagrindiniy suinteresuotyjy saliy
dalyvavimas: Pagrindinés
suinteresuotosios Salys dalyvauja
planuojant pedagogine sistemg ir
pedagoginius procesus.

e Pedagoginiai principai: Profesinio mokymo
teikéjas planuoja pedagoginius principus,
kuriais vadovaujasi profesinio mokymo
teikéjas. Principuose taip pat atsizvelgiamaj
skirtingus besimokanciyjy mokymo poreikius.

e Suderinamumas su misija ir strateginiais
planais: Profesinio mokymo teikéjas uztikrina,
kad pedagoginé sistema atitikty misija,
strateginius planus ir tikslus.

atnaujinamos ir
(arba) mokoma
apie nacionalines
kompetencijy
sistemas ir (arba)
mokymo
standartus,
kvalifikacijy
aprasus

* Nacionaliniy
standarty
igyvendinimo
finansiniai ir laiko
planai

o Pokalbiai su
vadovais ir
profesinio
mokymo teikéjo
darbuotojais

* Politika ir
proceduros

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdZiai
keiCiami)
Pedagoginés o IStekliy paskirstymas: Profesinio ¢ Profesinio

sistemos
jgyvendinimas,
principai

mokymo teikéjas uztikrina, kad skiriami
finansiniai ir laiko iStekliai baty tinkami
sékmingam pedagoginés sistemos ir
procesy planavimui ir jgyvendinimui.

e Parama profesinio mokymo teikéjo
darbuotojams: Profesinio mokymo
teikéjas padeda profesinio rengimo ir
mokymo jstaigy darbuotojams planuoti
ir igyvendinti organizacine sistema
(personalo paskirstymas, jdarbinimas ir
kvalifikacijos kélimas, mokymosi
aplinka irt. t.) ir pedagoginius procesus.

e Pareigos ir atsakomybé: Profesinio
mokymo teikéjas nustato planavimo
proceso vaidmenis ir atsakomybe.

¢ Standarty dalys, skirtos konkre¢iam
profesinio mokymo teikéjui ir (arba)
neprivalomos, atitinka
besimokanciyjy poreikius: Profesinio
mokymo teikéjas uztikrina, kad
planuojant struktirg ir vykdant
pedagoginius procesus (pritaikytos
programos, individualios mokymosi
programos ir procesaiir t. t.) baty
atsizvelgiama j besimokanciyjy
poreikius:

e Svietimo poreikiai

e galimybés

e ankstesnis iSsilavinimas ir
mokymasis

e ateities planai.

» Mokymosi aplinka: Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina, kad mokymo ir
mokymosi planai skirtingose mokymosi
aplinkose buty suderinti.

mokymo teikéjui
budingos ir (arba)
neprivalomos
standarty dalys

e Politika ir
procedulros

o Pokalbiai su
profesinio
mokymo teikéjo
atstovais ir
besimokanciaisiai
S

e Grjztamasis rySys
ir kiti duomenys

e VVykstanciy
pedagoginiy
procesy analizé ir
stebéjimas
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiCiami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

Neformaliu ir
saviSvietos
budu igytu
kompetencijy
pripazinimas.

¢ Registracijos ir priémimo procesas:

Profesinio mokymo (VET+) paslaugy teikéjas,
sidlantis neformaliu ir saviSvietos budu jgyty
kompetencijy pripaZinimo paslaugas, yra aiSkiai
apibrézZes ir jgyvendines registracijos bei priemimo
proceduras ir reikalavimus. Jie turi buti paprasti,
mazai biurokratiski ir pritaikyti skirtingy kandidaty
profiliams. Si informacija turi biti pateikta visuose
svarbiuose informacijos Saltiniuose (interneto
svetainéje, brositrose / lankstinukuose ar kituose
raSytiniuose dokumentuose), ypac atsizvelgiant j:

e priemimo, atSaukimo ir pasitraukimo politika;

e registracijos / priemimo procedury paprastuma;

e jvairiy registracijos metody taikyma, siekiant
uztikrinti prieinamumga skirtingoms tikslinéms
grupems (pvz., registracija gyvai su VET+ teikéjo
pagalbos darbuotoju, rasytiné paraiska, internetine
registracija ir apmokéjimas ir kt.).

 Dokumentacija:

Profesinio mokymo (VET+) paslaugy teikéjas yra
nustates ir jgyvendines taisykles bei proceduras,
susijusias su neformaliu ir saviSvietos budu jgyto
mokymosi dokumentavimu, ypac atsizvelgiant j:

e asmens duomeny jrasy (pvz., kandidato portfelio)
egzistavima, leidZiantj nustatyti reikSmingus rysius ir
jzvalgas;

e tai, kad ankstesnio mokymosi dokumentavimas ir
vertinimas atitinka tokius kriterijus kaip jvairové,
aktualumas, naujumas, autentiSkumas ir apimtis;

« aiskiy gairiy egzistavima dél kriterijy, taikomy
dokumentuojant neformaly ir saviSvietos budu jgytg
mokymasi, nurodant, kaip jgytos kompetencijos turi
bati pagrindZiamos dokumentacijoje.

¢ Vertinimas:

Profesinio mokymo (VET+) paslaugy teikéjas nustato
ir taiko vertinimo proceduras, skirtas neformaliu ir
saviSvietos budu jgytam mokymuisi, pagrjstas
tinkamu vertinimo metody taikymu, uztikrinant, kad:

e vertinimas buty pritaikytas prie kandidato gebéjimy ir
poreikiy;

» kandidato dokumentacija buty tinkamai perduota j
vertinimo etapa;

e Nacionaliniai
kompetencijy tinklai /
standartai

¢ Profesinio mokymo
(VET+) teikéjy standartai
/ sistemos

¢ Politikos ir proceduros

e Internetiné svetainé /
informaciné medziaga /
broSidros / lankstinukai

e Registracijos formos

e Registracijos metodai

e Atsiliepimai ir
klausimynai

e Interviu su (buvusiais)
mokiniais / dalyviais

e Individualus vertinimo /
kvalifikacijos planai

e Portfeliai

e Pedagoginé
dokumentacija

e Pazyméjimy / diplomy
registras
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdZiai
keiCiami)

e vertinimas vykty tinkamoje ir palaikancioje aplinkoje;

e vertinimas baty atliekamas pagal i$ anksto
nustatytus kriterijus;

e griztamasis rySys apimty vertinimo rezultaty
aptarima, konsultavima, planavima ir, jei reikia,
pagalbg po vertinimo.

o Sertifikavimas:

Profesinio mokymo (VET+) paslaugy teikéjas
uztikrina, kad kandidatas gauty rasytinj dokumenta,
atspindintj kompetencijy pripazinimo proceso
rezultatus (pvz., pazyméjima, diploma ir pan.), ir kad
Sis dokumentas atitikty tokius kriterijus kaip:

o atitiktis standartams / sistemoms, pageidautina
nacionaliniams arba grindZiamiems bendru atskaitos
tasku;

e pripazinimas darbo rinkoje ir tarp kity VET+ teikéjy,
ypac sudarant galimybe naudoti tolesniam
formaliajam ar neformaliajam mokymuisi ir (ar)
jsidarbinimo galimybémes;

o sertifikavimas gali buti visiSkas arba dalinis,
patvirtinantis dalj ar visus standarty / sistemy
apibréztus numatomus mokymosi rezultatus;

o sertifikavimo sprendimas ir vertinimo rezultatai yra
skaidrus ir pagrjsti pagal taikomus standartus /
sistemas;

e egzistuoja apeliacijy tvarka, suteikianti kandidatams
galimybe apskysti sprendima, priimtg kompetencijy
pripazinimo / sertifikavimo institucijos.

Pedagoginés o Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas e Grjztamojo rySio ir
sistemos sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina stebésenos
stebésena ir pedagogine sistemga ir pedagoginiy procesy sistema
vertinimas bei planavima. * Vertinimo planas
pedagoginiy ¢ Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés e Saves vertinimo
procesy informacijos rinkimas: Profesinio proceduros,
planavimas mokymo teikéjas, naudodamasis rezultatai ir
tinkamais metodais, sistemingai renka ataskaitos
griztamajj ry§j ir kitg kokybine informacija e Interviu
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiCiami)

Duomeny Saltiniy
pavyzdziai

apie pedagogine sistema ir pedagoginiy
procesy planavima.

e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio

mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis
apie pedagogine sistemga ir pedagoginiy
procesy planavimg bei saugo juos,
atsizvelgdamas j tarptautinius ir nacionalinius
teisés aktus.

¢ Analizé: Visi duomenys, grjztamasis rysys ir

informacija analizuojami ir aptariami
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéju, besimokanciyjy).

e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo

teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamas
suinteresuotas Salis (pvz.,
finansuotojus/steigejus, besimokandciuosius)
apie pedagogines sistemos rezultatus ir
pedagoginiy procesy planavima.

e Grjztamasis
rySys ir
apklausos

o Individuali ir
grupiné refleksija

¢ Grupine diskusija

o Apskritojo stalo
diskusijos

o Sékmés rodikliai

Pedagoginés
sistemos
tobulinimasiir
pedagoginiy
procesy
planavimas

e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo

teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo
veiklos stebésenos plano sudarymo
mechanizma. Visi pagrindiniai
suinteresuotos Salys turi galimybe teikti
pasitlymus ir patobulinimus.

¢ Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo

veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas turi
stebésenos sistema, uztikrinancia, kad
pedagoginés sistemos ir pedagoginiy procesy
planavimo patobulinimai ir pakeitimai buty
sistemingai atliekami pagal tobulinimo plana.

 Bendravimas su darbuotojais ir pagrindiniais

suinteresuotomis Salimis: Tobulinimo ir
plétros planai yra skaidrus ir suprantami, apie
juos praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.

* Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas

taiko procedduras, kaip nedelsiant reaguoti
atsiliepimus apie pedagogine sistema ir, jei
reikia, apie pedagoginiy procesy planavima.

¢ Procedury tobulinimas: Remdamasis

vertinimo, stebésenos ir griztamojo rySio

e Tobulinimo planai
irtolesnés
proceduros

e |nterviu

e Grjztamasis rysys ir
ataskaitos
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiCiami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina pedagoginés sistemos
procesus ir pedagoginiy procesy planavima.
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11 KOKYBES SRITIS: MOKYMAS IR MOKYMASIS'

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

Mokymo ¢ Instituciniy tiksly ir mokymo
planavimas ir bei mokymosi darna: Mokymas
mokymasis ir mokymasis grindziamas

institucijos misijos nuostatomis
ir vertybémis.

e Suderinamumas su
mokymosi rezultatais,
nurodytais nacionaliniuose
kompetencijy / mokymo
standarty reikalavimuose /
nacionalinése
kvalifikacijose: Moduliai ir
(arba) vienetai yra suderinti
su mokymosi rezultatais,
nacionaliniais kompetencijy
ir (arba) mokymo standarty
reikalavimais ir kvalifikacijy
sistema.

¢ Planavimas: Kvalifikacijy
modaulius ir (arba) vienetus
planuoja profesinio mokymo
jstaigy darbuotojai, paprastai
mokytojai ir (arba) instruktoriai,
bendradarbiaudami su
atitinkamomis Salimis (pvz.,
mokytojy ir (arba) instruktoriy
grupémis, profesinio mokymo
istaigy mokymo koordinatoriais,
kitais pedagoginiais
darbuotojais, pavyzdziui,
mentoriais, tutoriais,
instruktoriais, vertintojais,
konsultantais ir
besimokangiaisiais),
atsizvelgdami j:

e besimokanciyjy poreikius
e jvairiy dalyvaujanciy
profesinio mokymo

Misija, vertybés ir
instituciniai tikslai
Planavimo procesai ir
proceduros

Moduliai ir padaliniai
Pokalbiai su vadovais ir
profesinio mokymo jstaigy
darbuotojais

1 Including support.
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

jstaigy darbuotojy
specifing kompetencijg ir
Zinias
* poreikj ugdyti
besimokanciojo
pagrindines
kompetencijas ir (arba)
tarpdisciplininius jgudzius
e Prisitaikymas prie poky¢iy:
Moduliy ir skyriy planai
reguliariai koreguojami
atsizvelgiant j profesinio
gyvenimo pokyc¢ius ir
regioninius poreikius.
¢ Nuoseklumas: Moduliai
parengti taip, kad atitikty
nustatytus mokymosi
rezultatus, ir yra susieti su
mokymusi darbo vietoje.

Mokymosi darbo
vietoje
planavimas
profesinio
rengimo ir
mokymo
paslaugy teikéjo
jstaigoje?

e Mokymasis darbo Vvietoje

profesinio mokymo teikéjo
jstaigoje: Mokymosi darbo
vietoje laikotarpiai profesinio
mokymo teikéjo jstaigoje
planuojami ir jgyvendinami
reguliariai.

e Bendradarbiavimas vykdant
planavima: Profesinio mokymo
teikéjas jtraukia jmones ir kitas
organizacijas i profesinio
mokymo teikéjo mokymosi
darbo vietoje procesy perziura.

e« Mokymosi darbo vietoje
laikotarpio planavimas:
Profesinio mokymo teikéjas
reguliariai planuoja mokymosi

e Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais

e Grjztamasis rySys

e Infrastruktdra

e Pedagoginiai iStekliai
(laboratorijos, praktinio
darbo vietos ir kt.)

2 Mokymasis darbo vietoje (integruotas j mokymo jstaigoje vykdomg programa), apibrézimas: Jgyvendinant mokymasi
mokymo jstaigoje, atliekamg laboratorijose, dirbtuvése, virtuvése, restoranuose, mazesnése ar praktinése jmonése,
imitacinése ar realaus verslo ir (arba) pramonés projektinése programose. Siekiama sukurti realig darbo aplinka,

uzmegzti rysius ir (arba) bendradarbiauti su jmonémis ar klientais ir ugdyti verslumo kompetencijas.
Saltinis: Europos Komisija (2013). Mokymasis darbo vietoje Europoje: praktika ir politikos gairés, Europos Sajunga.
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

darbo vietoje laikotarpius.

¢ Mokiniy darbo plano
sudarymas: Kiekvienam
besimokanciam asmeniui
sudaromas preliminarus
planas, kuriame iSsamiai
nurodomos
besimokanciyjy darbo
uzduotys ir profesinés
kompetencijos ir (arba)
mokymosi rezultatai,
kuriuos reikia pasiekti.

e Mokymosi darbo vietoje
priemoniy planavimas
profesinio mokymo teikéjo
jstaigoje: Profesinio mokymo
teikéjas planuoja ir organizuoja
reikiamas patalpas, jranga ir
profesinio mokymo teikéjo
darbuotojus.

Mokymosi ir
mokymo procesai

e Kursai: Profesinio mokymo
jstaigydarbuotojai planuoja
padalinius taip, kad padaliniy
planai buty skaidrus ir jais bty
galima dalytis institucijoje.

¢ Mokymo metodai: Mokymo
metodai atitinka mokymosi
rezultatus ir besimokanciyjy
poreikius.

e Plany perziura: Reguliariai
perzitrimas padaliniy plany
tinkamumas ir
veiksmingumas.

e Aktyvus besimokanciyjy
bendradarbiavimas: Mokymo
tvarka leidzia ir palaiko
besimokancdiyjy
bendradarbiavima.

e Tarpusavio mokymasis:
Mokymo ir mokymosi
metodai skatina
besimokanciyjy mokymasi

¢ Pokalbiai su profesinio
mokymojstaigydarbuotojai
s ir besimokanciaisiais

¢ Profesinio mokymo teikéjas
/ programos / kvalifikacijos
ir kitos teikiamos paslaugos
ir (arba) jgyvendinimo
planai

e Grjztamasis rySys

¢ Individualis mokymosi
planai

¢ Infrastruktdra ir iStekliai
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny saltiniy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

bendradarbiaujant.

e Pagrindinés
kompetencijos ir (arba)
jvairiapusiai jgudziai:
mokymosi ir mokymo
procesas organizuojamas
taip, kad baty skatinama
jgytiir toliau ugdyti
bendruosius gebéjimus ir
(arba) universaliuosius
jgudzius, pavyzdZziui,
asmeninius, socialinius ir
mokymosi mokytis,
pilietiSkumo, verslumo
gebéjimus.

¢ Besimokanciojo atsakomybeé:
Profesinio mokymo jstaigos
darbuotojai supazindina
besimokanciuosius su
asmenine atsakomybe mokytis
ir tai daryti sekmingai
(besimokantieji jauciasi
atsakingi uz savo mokymosi
sekme). Profesinio mokymo
istaigy darbuotojai motyvuoja ir
remia besimokanciyjy
savarankiSkuma mokymosi /
studijy procese.

e Teorija ir praktika: ] kursy
planus jtrauktas mokymasis
darbo vietoje, o besimokantieji
skatinami derinti teorijg ir
praktika (ir savo patirtj).

« Siuolaikinés technologijos:
Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad mokymuisi bty
suteikta tinkama jranga, kitos
materialinés salygos ir kiti
iStekliai (jskaitant
skaitmeninius iSteklius)
(pavyzdziui, profesinio rengimo
ir mokymo jstaigy darbuotojy
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

informaciniy ir rysiy
technologijy jgudziai).

e Mokymo ir mokymosi
medziaga: Naudojama
mokymo ir mokymosi
medziaga yra naujausia,
tinkama ir paremta jvairiais
mokymosi metodais.

Mokymosi aplinka

¢ Orientacija j besimokantjjj:
Mokymosi aplinka sukurta
taip, kad baty draugiska ir
pritaikyta prie
besimokanciyjy poreikiy.

¢ Orientacija j mokymosi
rezultatus: Mokymosi
aplinka planuojamair
naudojama taip, kad padéty
siekti mokymosi rezultaty.

e Saugumas: Profesinio
mokymo teikéjas taiko
proceduras, kuriomis
uztikrinama, kad
mokymosi aplinka bty
saugi.

¢ Mokymosi darbo vietoje
reikalavimai: Profesinio
mokymo teikéjas uztikrina,
kad buty laikomasi visy
mokymosi darbo vietoje
reikalavimy.

 Mokymosi aplinka

e Saugos instrukcijos

« Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais,
besimokanciaisiais ir darbo
viety ir (arba) jmoniy
atstovais

¢ Grjztamasis rySys

Besimokanciyjy
orientavimas ir
konsultavimas

e Orientavimas ir
konsultavimas:
Profesinio mokymo
jstaigy darbuotojai
padrgsinamai tenkina
individualius
besimokanciojo
poreikius, susijusius su
vadovavimu, mokymu ir
parama. Profesinio
mokymo jstaigy

¢ Personalo ugdymo planai

¢ Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais ir
besimokanciaisiais

¢ Grjztamasis rysys
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

darbuotojai imasi
individualiy priemoniuy,
kad galéty reaguoti
skirtingus
besimokanciujy
poreikius.

e Gebéjimai: Profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojai jgyja
atitinkamuy
kompetencijy, kad galéty
vadovauti
besimokantiesiems ir
juos konsultuoti.

Pagrindiniy gebéjimy
ir (arba) universaliyjy
jgtdziy skatinimas

e Pagrindiniai gebéjimai:
Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad profesinio
mokymo jstaigydarbuotojai
suprasty, kokie yra
pagrindiniai gebéjimai ir
(arba) jvairiapusiai jgudziai ir
kaip juos tobulinti.
Pedagoginés / metodinés-
didaktinés priemoneés
skatina Siy bendryjy
kompetencijy jgijima.

e Darbuotojy parama:
Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad darbuotojai
blty mokomi ir remiami kurti
naujoviSkus j kompetencija
orientuotus metodus ir
skatinami bendradarbiauti
savo profesinio rengimo ir
mokymo paslaugy teikéjo
viduje ir uz jo riby.

« Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais,
besimokanciaisiais ir darbo
viety ir (arba) jmoniy
atstovais

e Grjztamasis rySys

Informacija
besimokantiesiems

e Misijair (arba) vizija bei
vertybés: Besimokantieji ir
kitos mokymo ir mokymosi
procese dalyvaujancios
suinteresuotosios Salys yra

¢ Interneto svetainés

¢ Socialiniy tinkly paskyros

» BroSiudros ir rinkodaros
medzZiaga

¢ Intranetas
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

susipazinusios su profesinio
mokymo teikéjo misija ir
(arba) vizija ir vertybémis.

¢ Informavimas apie
programas / kvalifikacijas /
kitas teikiamas paslaugas:
Besimokantiesiems
suteikiama tinkama
informacija apie programas /
kvalifikacijas / paslaugas
visuose mokymo ir mokymosi
proceso etapuose (prie$
mokymasi, registracijos,
mokymo ir mokymosi,
sertifikavimo / baigimo /
patvirtinimo).

¢ Galimybés jsidarbintiir
(arba) testi mokymasi
aukstesnio lygio mokymo
jstaigose:
Besimokantiesiems
suteikiama pakankamai
informacijos apie
jsidarbinimo galimybes ir
galimybes testi mokymasi ir
(arba) profesinj tobuléjima.

e Tvarkarasciy sudarymas ir
planavimas: Informacija apie
mokymo ir mokymosi proceso
tvarkaraScius ir organizavima
nedelsiant athaujinama ir
prieinama visiems
besimokantiesiems.

¢ Besimokancéiyjy atsakomybé:
Profesinio mokymo teikéjas
nustato besimokanciyjy teises
ir pareigas, apie kurias aiskiai,
tiksliai ir suprantamai
informuoja.

¢ Informacija pries mokymosi ir
mokymo procesa: Prie§
mokymosi ir mokymo procesg

o Kiti rySiy kanalai

¢ Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigomis ir
besimokanciaisiais

¢ Grjztamasis rySys
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny saltiniy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

besimokantiesiems pateikiama
tiksli, reali ir savalaiké
informacija. Informacija
susijusi, pavyzdziui, su turiniu,
struktdra ir vertinimu.

¢ Informacija mokymosi ir
mokymo proceso metu:
Mokymosi ir mokymo proceso
metu besimokantiesiems
teikiama tiksli ir savalaiké
informacija visais svarbiais

klausimais.
Mokymosi proceso e Individualas poreikiai: Kartu ¢ Individualus mokymosi
individualizavimas su besimokancdiaisiais planai
aptariami jy individualus e Stebésenos irtolesniy
poreikiai. Atpazjstami ir veiksmy proceduros
dokumentuojami individualus ¢ Pokalbiai su profesinio
poreikiai. mokymo jstaigy
« Kompetencijy vertinimas: darbuotojais ir
Pripazjstamasiir besimokandiaisiais
registruojamas kiekvieno e Grjztamasis rySys

mokinio formalusis,
neformalusis ir savaiminis
mokymasis bei
kompetencijos.

¢ Mokymosi galimybés:
Kiekvienam
besimokanciajam
planuojami individualts
mokymosi planai.

e Besimokanciyjy vaidmuo:
Besimokantieji aktyviai
dalyvauja individualizuojant
mokymosi procesa.
Besimokantiesiems
padedama mokymosi proceso
metu sekti ir atnaujinti savo
mokymosi kelia.

e Stebésena ir naujinimas:
Reguliariai stebima, kaip
igyvendinamos atskiros
kryptys, ir, jei reikia, jos
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai

(nenustatyta,
rodikliai gali bati keiCiami)

rekomenduojami

Duomeny Saltiniy pavyzdziai

atnaujinamos.

Grjztamasis rysSys
su
besimokandiaisiai
s apie jy mokymosi
procesa

¢ Grjztamojo rysio
sistemingumas:
Besimokantieji reguliariai
gauna grjztamajj rysj apie
savo mokymasi.

e Mokymosi procesas:
Besimokantieji mokomi,
kaip mokytis savarankiSkai ir
kaip atpazinti bei atspindéti
savo teises ir pareigas
mokymosi procese.

¢ Formuojamasis vertinimas:
Formuojamasis vertinimas
padeda besimokantiesiems
mokytis ir siekti mokymosi
rezultaty.

¢ Vertinimo metodai ir
priemonés: Vertinimo
metodai ir priemonés padeda

besimokantiesiems mokytis ir

siekti mokymosi rezultaty
(ugdyti visas kompetencijas:
Zinias, jgudzius ir pozitrj).
Naudojami darby aplanko ar
kiti formuojamojo vertinimo
metodai.

¢ Vertinimo proceduros

¢ Pokalbiai su profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais ir
besimokanciaisiais

¢ Grjztamojo rySio stebéjimas

Mokymo ir
mokymosi
stebésena ir
vertinimas

e Stebésena: Profesinio
mokymo teikéjas sistemingai
ir reguliariai stebi ir vertina
mokyma ir mokymasi.

e Grjztamojo rysio ir kitos
kokybinés informacijos
rinkimas: Profesinio
mokymo teikéjas,
naudodamasis tinkamais
metodais, sistemingai renka
svarbius atsiliepimus ir kitg
kokybine informacija apie
mokyma ir mokymasi.

e Duomenuy rinkimas ir

e Grjztamojo rySio ir
stebésenos sistema

¢ Vertinimo planas

e Saves vertinimo
proceduros, rezultatai ir
ataskaitos

e Interviu

e Grjztamasis rySys ir
apklausos

e Individuali ir grupiné
refleksija

e Grupine diskusija

o Apskritojo stalo diskusijos

e Sekmés rodikliai
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny saltiniy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

apsauga: Profesinio mokymo
teikéjas renka kiekybinius
duomenis apie mokyma ir
mokymasi ir saugo juos pagal
tarptautinius ir nacionalinius
teisés aktus.
Analizeé: Visi duomenys,
griztamasis rysys ir
informacija analizuojami ir
aptariami darbuotojy ir kity
susijusiy suinteresuotyjy
Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjuy,
besimokanciujy).
¢ Rezultaty perdavimas:
Profesinio mokymo teikéjas
pranesa apie mokymo ir
mokymosi rezultatus
darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims
(pvz.,
finansuotojams/steigéjams,
besimokantiesiems).

Mokymo ir ¢ Tobulinimo planas: ¢ Tobulinimo planai ir
mokymosi Profesinio mokymo tolesneés proceduros
tobulinimas teikeéjas turi veiksmy plano e Interviu
sudarymo mechanizma ir e Grjztamasis rysys ir
tobulinimo veiklos ataskaitos
stebésenos plana. Visos
pagrindinés

suinteresuotos Salys turi
galimybe teikti pasitlymus
ir patobulinimus.

¢ Tolesni tobulinimo plano
jigyvendinimo veiksmai:
Profesinio mokymo teikéjas
turi tolesniy veiksmy sistema,
uztikrinancia, kad mokymo ir
mokymosi tobulinimas ir
pokyciai baty sistemingai
vykdomi pagal tobulinimo
plana.
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
rodikliai gali bati keiCiami)

Duomeny saltiniy pavyzdziai

e Komunikacija su
darbuotojais ir
pagrindinémis
suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir
plétros planai yra skaidrus
ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams
ir kitoms
suinteresuotosioms
Salims.

o Greitas atsakas: Profesinio
mokymo teikéjas yra nustates
tvarka, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j atsiliepimus apie
mokyma ir mokymasi.

¢ Procediry tobulinimas:
Remdamasis vertinimo,
stebésenos ir grjiztamojo rysio
rezultatais, profesinio mokymo
teikéjas nuolat tobulina
mokymo ir mokymosi procesus.
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12 KOKYBES SRITIS: MOKYMASIS DARBO VIETOJE (NE PAS

TEIKEJA)/PAMEISTRYSTE

PROFESINIO MOKYMO

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali
bati kei¢iami)

Duomeny Saltiniy
pavyzdziai

Mokymosi darbo
vietoje uz profesinio
mokymo teikéjo riby
planavimas

¢ Veiklos organizavimas ir
atsakomybé: Mokymasis darbo vietoje
uz profesinio mokymo paslaugy teikéjo
riby yra sistemingai planuojamas (pvz.,
vaidmenys ir atsakomybé,
bendradarbiavimas) ir atitinkamai
igyvendinamas.

e Suderinamumas su nacionaliniais
kompetencijos ir (arba) mokymo
standartais: Planuojant mokymasi
darbo vietoje uz profesinio rengimo ir
mokymo paslaugy teikéjo riby,
atsizvelgiama j nacionalinius standartus.

e Bendradarbiavimas: Planavimas
jgyvendinamas bendradarbiaujant su
jmonémis ir kitomis darbo vietomis,
atsizvelgiant j darbo rinkos ir
besimokanciyjy poreikius.

¢ Procesai: Profesinio mokymo teikéjas
yra apibrézes mokymosi darbo vietoje
procesus, kad juos suprasty visi, kurie
dalyvauja Siuose procesuose.

e Suderinamumas su mokymu ir
mokymusi profesinio mokymo teikéjo
jstaigoje: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina, kad mokymasis darbo vietoje uz
profesinio rengimo ir mokymo paslaugy
teikéjo riby bty neatsiejama mokymo ir
mokymosi proceso dalis.

e Individualts poreikiai: Planuojantir
jigyvendinant mokymasi darbo vietoje
atsizvelgiama j individualius
besimokanciyjy poreikius.

 Mokymosi darbo vietoje rezultatai: |
numatomus mokymosi rezultatus
atsizvelgiama planuojant mokymasi
darbo vietoje ir jie yra viso mokymo ir
mokymosi proceso humatomuy
rezultaty dalis.

e Vertybés ir jstaigos
tikslai

e Planavimo procesai
ir tvarka

 Strateginiai
dokumentaiirt. t.
(profesinio rengimo
irmokymo
programos /
kvalifikacijos /
teikiamos
paslaugos, diegimo
planai)

e Pokalbiai su
vadovais, E&
mokymo
darbuotojais ir
partneriais

e Grjztamasis rySys

o Sékmes rodikliai
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali
buti keiCiami)

Duomenuy
pavyzdziai

e Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas

planuoja ir skatina profesinio mokymo
tvaruma uz profesinio mokymo
paslaugy teikéjo riby ir turi proceduras
jam jgyvendinti.

Bendradarbiavima
S Su jmonémis ir
(arba) kitomis
mokymosi darbo
vietoje
organizacijomis

e Bendradarbiavimas: Profesinio

mokymo teikéjas sistemingai uzmezga
rySius ir bendradarbiauja su jmonémis ir
kitomis organizacijomis (pvz., duomeny
bazémis).

e Kontaktinis asmuo: Profesinio mokymo

teikéjas turi jmoniy ir organizacijy
atstovus rySiams palaikyti, kad bty
skatinamas bendradarbiavimas su
darbdaviy/verslo atstovais.

e Reikalavimy vykdymas: Profesinio

mokymo teikéjas uztikrina
bendradarbiavimg su jmonémis ir
organizacijomis, kurios atitinka teisinius
reikalavimus, susijusius su
besimokanciyjy mokymosi darbo vietoje
reikalavimais (pvz., tinkama mokymosi
aplinka, tinkamas personalas ir jranga,
saugi darbo aplinka).

e Parama jmonéms ir organizacijoms:

Profesinio mokymo teikéjas padeda
jmonéms ir organizacijoms ugdyti
pedagogines kompetencijas ir remia
mentorystés procesa, naudodamas
priemones, skirtas mokymuisi pagal
testinio profesinio mokymo programa
dokumentuoti (tikslai, planas, siekiami
mokymosi rezultatai, vertinimo
priemonésirt. t.).

e Duomeny bazés

e Procesasir
proceduros

e Infrastruktara

e Pokalbiai su
profesinio mokymo
teikéjo
darbuotojais,
besimokanciaisiais
, instruktoriais,
mentoriais ir
deéstytojais darbo
vietose

e Grjztamasis rySys

Mokymosi darbo
vietoje vietos
tinkamumas
besimokanciajam

Kriterijai ir procesai: Profesinio
mokymo teikéjas taiko procesus,
skirtus nustatyti jmones ir
organizacijas, kurios yra (arba néra)
tinkamos besimokanc¢iyjy mokymuisi
darbo vietoje.

e Reikalavimy vykdymas: Profesinio

¢ Reikalavimai
proceduroms ir
kriterijams

e Mokymo
programos ir kitos
sistemos

¢ Jvadinés

Bendrai finansuoja
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomenuy Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali | pavyzdziai
bati kei¢iami)
mokymo teikéjas taiko proceduras, proceduros

uztikrinancias, kad buty
bendradarbiaujama su jmonémis ir
(arba) kitomis organizacijomis, kurios
atitinka teisinius reikalavimus,
susijusius su besimokanciujy
mokymosi darbo vietoje reikalavimais
(pvz., turi tinkama mokymosi aplinka,
tinkamus darbuotojus ir jranga, saugia
darbo aplinka).

¢ Mokymosi aplinkos tinkamumas:

Profesinio mokymo teikéjas taiko
proceduras, uztikrinancias, kad
mokymosi darbo vieta buty tinkama
mokymosi aplinka.

¢ Tinkami mentoriai ir (arba)

instruktoriai: Profesinio mokymo
teikéjas taiko proceduras, uztikrinancias,
kad darbo vietoje dirbantys mentoriai /
instruktoriai / déstytojai turéty jgudziy ir
kompetencijy, reikalingy
besimokanciyjy orientavimui ir
konsultavimui, ir pakankamai iStekliy
mokymosi darbo vietoje laikotarpiu.

e Pokalbiai su
profesinio mokymo
teikéjo
darbuotojais,
besimokandciaisiais
, instruktoriais /
mentoriais /
deéstytojais darbo
vietose

¢ Grjztamasis rySys

Informacija apie
pagrindines
suinteresuotasias
Salis

¢ Sisteminga informacija apie

reikalavimus, teises ir pareigas:
Besimokantieji, jmonés ir organizacijos,
tévai (jei reikia), mokytojai ir (arba)
instruktoriai nuolat ir sistemingai
informuojami apie mokymosi darbo
vietoje reikalavimus, taip pat apie
besimokanciujy, jmoniy ir organizacijy
teises ir pareigas.

¢ Informacija apie kompetencijas ir

galimas sritis: Jmonés ir organizacijos
sistemingai informuojamos apie
besimokanciyjy kompetencijas ir
galimas darbo sritis.

e Procesaiir
proceduros

e Pokalbiai su
profesinio mokymo
teikéjo
darbuotojais,
besimokangiaisiais
, instruktoriais ir
(arba) mentoriais ir
(arba) déstytojais
darbo vietose

¢ Grjztamasis rysys

Rekomendacijos
ir parama

e Informacija apie reikalavimus:

Besimokantieji informuojami apie

e Procesas ir
proceduros

Bendrai finansuoja
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali
buti keiCiami)

Duomenuy
pavyzdziai

Saltiniy

mokymuisi darbo
vietoje uz
profesinio
mokymo teikéjo
riby

mokymosi darbo vietoje reikalavimus
(pvz., mokymosi darbo vietoje trukme,
profesinius reikalavimus, teisinj
reglamentavima, draudima, atlygj, jei
taikoma).

e Pagalba ieSkant darbo viety: Jei
reikia, besimokantiesiems
padedama susirasti mokymosi
darbo vietoje vieta ne pas
profesinio rengimo ir mokymo
paslaugy teikéja.

e Testinumas: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates procedduras,
uztikrinancias vadovavimag visam
procesui.

¢ Individualds poreikiai:
Besimokantiesiems teikiamos
rekomendacijos ir kita parama,
atsizvelgiantj jy individualius
poreikius.

e Pokalbiai su
profesinio mokymo
paslaugy teikéjo
darbuotojais,
besimokandciaisiais
, instruktoriais /
mentoriais /
destytojais darbo
vietose

¢ Grjztamasis rySys

Mokymosi darbo
vietoje laikotarpis
uz profesinio
mokymo teikéjo
riby

¢ Mokymosi susitarimai: Jgyvendinamos
mokymosi sutartys, kurias pasiraso
besimokantieji, jmonés ir profesinio
mokymo teikéjas.
¢ Dokumentavimo priemonés:
Besimokantiesiems ir bendrovems
pateikiama medziaga, padedanti
dokumentuoti ir apmastyti mokymosi
darbo vietoje laikotarpius.
Dokumentacija: Besimokanciyjy
mokymosi darbo vietoje laikotarpiai
dokumentuojami ir registruojami
paslaugy teikéjo lygmeniu.
Mokytojy ir (arba) instruktoriy
parama: Mokytojai ir (arba)
instruktoriai teikia pakankama
pagalbg besimokantiesiems
mokymosi darbo vietoje metu.
¢ Grjztamasis rysSys apie mokymasi:
Besimokantieji gauna grjztamajj rysj
apie savo mokymasi mokydamiesi
darbo vietoje uz profesinio mokymo

Proceduros
Pokalbiai su
profesinio mokymo
teikéjo
darbuotojais,
besimokancdiaisiais
, instruktoriais /
mentoriais /
déstytojais darbo
vietose

¢ Grjztamasis rySys
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali
buti keiCiami)

Duomenuy
pavyzdziai

Saltiniy

teikéjo riby.

¢ ISankstinis perspéjimas: Profesinio
mokymo teikéjai turi iSankstinio
ispéjimo sistema ir proceduras, kaip
reaguoti, jei mokymasis darbo vietoje
uz profesinio mokymo teikejo riby
vyksta netinkamai.

Mokymosi darbo
vietoje uz
profesinio
mokymo teikéjo
riby stebésenaiir
vertinimas

e Stebésena: Profesinio mokymo
teikéjas sistemingai ir reguliariai stebi
ir vertina mokymasi darbo vietoje uz
profesinio mokymo teikéjo riby.

e Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés
informacijos rinkimas: Profesinio
mokymo teikéjas, naudodamas
tinkamus metodus, sistemingai renka
svarbius atsiliepimus ir kitg kokybine
informacijg apie mokymasi darbo
vietoje uz profesinio mokymo teikéjo
riby.

e Duomeny rinkimas ir apsauga:
Profesinio mokymo teikéjas renka
kiekybinius duomenis apie mokymasi
darbo vietoje uz mokyklos riby ir
saugo juos pagal tarptautinius ir
nacionalinius teisés aktus.

e Analizé: Visi duomenys, atsiliepimai
irinformacija analizuojami ir
aptariami profesinio mokymo teikéjo
darbuotojy ir kity susijusiy
suinteresuotuyjy Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjy,
besimokanciyjy, darbo rinkos
atstovy).

e Rezultaty perdavimas: Profesinio
mokymo teikéjas pranesa apie
mokymosi darbo vietoje uz profesinio
mokymo teikéjo riby rezultatus
darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims (pvz.,
finansuotojams/steigéjams,
besimokantiesiems, darbo rinkos
atstovams).

e Grjztamojo rySio ir
stebésenos
sistemos

¢ Vertinimo planai

e Savianalizé

e Proceduros,
rezultataiir
ataskaita

¢ Grjztamasis rySys ir
apklausos

e Individuali ir
grupine refleksija

¢ Apskritojo stalo
diskusijos

o Sékmes rodikliai
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali
buti keiCiami)

Duomenuy Saltiniy
pavyzdziai

Mokymosi darbo
vietoje uz
profesinio
mokymo teikéjo
riby tobulinimas

e Tobulinimo planas: Profesinio
mokymo teikéjas turi veiksmy
plano ir tobulinimo veiklos
stebésenos plano sudarymo
mechanizma. Visi pagrindiniai
suinteresuotos Salys turi galimybe
teikti pasitalymus ir patobulinimus.

e Tolesni tobulinimo plano
jgyvendinimo veiksmai: Profesinio
mokymo teikéjas turi stebésenos
sistema, uztikrinanc€ia, kad profesinio
mokymo teikéjas sistemingai tobulinty
ir keisty profesinio mokyma uz
profesinio mokymo teikéjo riby pagal
tobulinimo plana.

 Komunikacija su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planaiyra
skaidrus ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.

o Greitas atsakas: Profesinio mokymo
teikéjas taiko proceduras, kaip prireikus
nedelsiant reaguoti j grjiztamajj rysj apie
profesinio mokymo teikéjo veikla.

¢ Procediry tobulinimas:
Remdamasis vertinimo, stebésenos
ir griztamojo rysio rezultatais,
profesinio mokymo teikéjas nuolat
tobulina mokymosi darbo vietoje uz
profesinio mokymo teikéjo riby
procesus.

e Tobulinimo planaiir
tolesnés
proceduros

e Interviu

¢ Grjztamasis rySys ir
ataskaitos
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13 KOKYBES SRITIS: VERTINIMAS IR SERTIFIKAVIMAS

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Vertinimo ir
sertifikavimo
nuostatos ir

e Nuostatos ir proceduros: Profesinio
mokymo teikéjas yra nustates skaidrias ir
nuoseklias vertinimo ir sertifikavimo

e Vertinimo ir

sertifikavimo
standartai,

proceduros nuostatas ir proceduras. taisykleés, politika
¢ Nacionaliniy ir (arba) regioniniy (jei taikoma) ir proceduros
standarty ir taisykliy laikymasis: |staigy ¢ Pokalbiai su
vertinimo ir sertifikavimo procesas atitinka profesinio
nacionalines ir (arba) regionines taisykles. mokymo jstaigy
Besimokanciyjy pasiekimai vertinami pagal darbuotojais ir
nacionaliniu / regioniniu / profesinio mokymo besimokanciaisiai
teikéjo lygmeniu nustatytus mokymosi s
rezultatus / vertinimo kriterijus. e Grjztamasis rySys
Gamybos ¢ Infrastruktiiros kokybé: Profesinio mokymo e Vertinimo metodai
sanaudy teikéjas yra suplanaves tinkama vertinimo ir priemoneés
kokybés infrastruktira (technine ir personalo e Vertinimo kriterijai
uztikrinimas infrastrukturag, apmokytus vertintojus ir (arba) ir jvertinimo
egzaminuotojus, gaires, vadovélius ir medziaga, kriterijai

vertinimo standartus, tvarkarastjirt. t.).
Vertintojy ir (arba) egzaminuotojy
kompetencija: Profesinio mokymo teikéjo
mokytojai ir (arba) instruktoriai, kurie moko
mokytis darbo vietoje, ir mokymosi darbo
vietoje mentoriai ir (arba) instruktoriai ir (arba)
déstytojai jmonése yra susipazine su
vertinimo metodais, kriterijais, standartais ir
proceduromis.
¢ Mokymas ir kita parama: Profesinio mokymo
teikéjas padeda savo darbuotojams ir jmoniy
bei organizacijy darbuotojams,
dalyvaujantiems mokymosi darbo vietoje
procese, suteikdamas ziniy, reikalingy
vertinimo ir sertifikavimo procesui jgyvendinti.
e Tvarumas, jvairoveé, teisingumas ir jtrauktis:
Profesinio mokymo teikéjas planuoja ir skatina
tvaruma, jvairove, lygybe ir jtrauktj bei turi
proceduras, kaip tai jgyvendinti atliekant
vertinima ir sertifikavima.

e Nacionaliniaiir

(arba) regioniniai
kompetencijos ir
(arba) mokymo
standartai

e Pokalbiai su

profesinio rengimo
ir mokymo jstaigy
darbuotojais,
besimokanciaisiai
s ir pagrindinémis
suinteresuotomis
Salimis (jskaitant
mentorius,
instruktorius ir
mokytojus i$
imoniy ir
organizacijy).

e Grjztamasis rysys
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vertinima instituciniu ir individualiu
lygmeniu (vertinimo procesas: vertinimo
kriterijai, metodai, priemonésirt. t.)

e Profesinio mokymo personalas, jskaitant
jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy
mokymosi darbo vietoje veikloje,
darbuotojus, turi atnaujintg informacija
apie vertinimo ir sertifikavimo procesus ir
proceduras.

e Pagrindinés suinteresuotosios Salys turi
informacijos apie vertinimo ir sertifikavimo
procesus ir proceduras.

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

Informacija ¢ Atnaujinta informacija: Profesinio mokymo ¢ Intraneto

apie vertinima teikéjas turi strukturg, kuria naudodamasis dokumentai

ir renka naujausig informacijg apie vertinimo ir ¢ Interneto
sertifikavima sertifikavimo procesy jgyvendinimo pazanga. svetainés
¢ Vertinimo ir sertifikavimo skaidrumas: Socialines
Vertinimo ir sertifikavimo procesai ir Ziniasklaidos
proceduros yra skaidrus: paskyros
. s " . Pokalbiai su
e Besimokantieji turi informacijos apie .
profesinio

mokymo jstaigy
darbuotojais,
besimokandiaisiai
s ir pagrindinémis
suinteresuotomis
Salimis (jskaitant
mentorius,
instruktorius ir
mokytojus is$
jmoniy ir
organizacijy).
Grjztamasis rySys

Vertinimas
kaip
mokymo ir
mokymosi
proceso
dalis

e Savianalizé: Besimokantieji nuolat

vertina savo tobuléjima.

Nuolatiné stebésena: Profesinés
kompetencijos ugdymas sistemingai stebimas
viso mokymo ir mokymosi proceso metu.
Stebésena naudojama siekiant susidaryti
visapusi$ka nuomone apie kiekvieno
besimokandiojo gebéjimus jgyti kvalifikacijg.
Metodai: Siekiant jvertinti besimokanciojo
Zinias, jgudzius ir kompetencijas (mokymosi
rezultatus), taikomi jvairas vertinimo metodai
(jskaitant vertinima realiose darbo

situacijose) ir priemoneés, prireikus derinant
juos tarpusavyje.

Grjztamasis rysys: Vertinimo proceso metu
besimokantieji gauna grjztamajj rysj.
Besimokantieji reguliariai gauna grjztamajj rysj
apie savo kompetencija, stiprigsias puses ir
tobulintinas sritis i$ profesinio mokymo jstaigy
darbuotojy, jskaitant jmoniy ir organizacijy,

Vertinimo politika
ir procedlros
Grjztamasis rySys
Pokalbiai su
profesinio
mokymo jstaigy
darbuotojais,
besimokandiaisiai
s ir pagrindiniais
suinteresuotomis
Salimis (jskaitant
mentorius,
instruktorius ir
mokytojus i$
jmoniy ir
organizacijy).

e Grjztamasis rySys
¢ Jvertinti darbai
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Europos Sajunga




PEER REWVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL
VET

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

dalyvaujanciy mokymosi darbo vietoje
veikloje, darbuotojus. Darbuotojai su
besimokanciaisiais aptaria pagrindinius
rezultatus ir padeda jiems daryti pazanga.

¢ Ankstyvojo jspéjimo sistema: Profesinio
mokymo teikéjo stebésenos ir informacijos
sistemoje pateikiami naujausi duomenys apie
besimokanciojo mokymosi pazanga. Profesinio
mokymo teikéjas taiko proceduras, kad galéty
reaguoti j Siuos duomenis.

¢ Besimokanciyjy atsakomybeé: Kiti atitinkami
metodai naudojami siekiant jvertinti ir ugdyti
minkStuosius jgudZius / bendrasias
kompetencijas ir palengvinti besimokanciojo
jsitraukimg / atsakomybe uz savo mokymosi

procesa.
Galutinis ¢ Pagrjstuma uztikrina Sios priemonés: ¢ Vertinimo politika
vertinimas ¢ Profesinio mokymo teikéjas taiko vertinimo ir proceduros
metodus, medziagg ir priemones, kuriomis e Pokalbiai su
vertinama besimokanciyjy kompetencija profesinio
(mokymosi rezultatai) kaip visuma ir kuo mokymo jstaigy
tiksliau. darbuotojais,
¢ Vertinime dalyvauja jvairus dalyviai besimokandiaisiai
(profesinio mokymo teikéjo mokytojai ir s ir pagrindiniais
(arba) instruktoriai, mokantys mokytis suinteresuotomis
darbo vietoje, mokymosi darbo vietoje Salimis
mentoriai ir (arba) instruktoriai ir (arba) e Grjztamasis
déstytojai jmoneése, kolegos, kitos darbas
susijusios suinteresuotosios Salys, e Jvertinti darbai

pavyzdZziui, darbo rinkos atstovai,
socialiniai partneriai ir t. t.).

e Vertinimas apima vertinima autentiSkoje
aplinkoje (realiose darbo vietose), jei
taikoma.

e Patikimumas: Vertinimo rezultaty
nuoseklumas ir tikslumas visg laikg yra vienodo
lygio.

o NesaliSkumas: Vertinimas yra vienodas visiems
besimokantiesiems ir nesudaro nepalankiy
salygy konkretiems besimokantiesiems ar jy
grupems. Profesinio mokymo teikéjas yra
sukures stebésenos sistema, skirtg nustatyti, ar
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

besimokantieji mano, kad galutinio vertinimo

atlikimas yra saziningas ir tinkamas.
e Skaidrumas: Taikomus metodus, priemones,
kontekstg ir (arba) procedura, laika ir rezultaty
kriterijus, taip pat rezultaty pasekmes Zino
visos vertinime dalyvaujancios Salys, jskaitant
besimokanciuosius.
Vertinimo rezultatai: Besimokantieji gauna
mokymosi rezultaty pasiekimo jvertinima.
Apeliacijos pateikimo proceddra:
Besimokantieji turi teise pateikti apeliacija.
Profesinio mokymo teikéjas taiko apeliacijy
teikimo tvarka, su kuria yra susipazinusios
visos dalyvaujancios Salys, jskaitant
besimokanciuosius.

Apdovanojima e Aprasymas: Profesinio mokymo teikéjas e Sertifikavimo
iir(arba) apra$e sertifikavimo ir (arba) skyrimo procedulros
sertifikavimas procesus ir proceduras. o Sertifikatai
o Sertifikavimas kaip techniné procedira: e Pokalbiai su
Profesinio mokymo teikéjas jgyvendina profesinio mokymo
sertifikavimo procedurg pagal iS anksto jstaigydarbuotojais,
nustatytus procesus ir proceduras. besimokanciaisiais
 Dokumentacija: Profesinio mokymo ir kitomis
teikéjas dokumentuoja vertinimo ir pagrindinémis
sertifikavimo procedurg (pvz., suinteresuotosiomis
besimokanciojo varda ir pavarde, egzaminy Salimis

ir (arba) sertifikavimo komisijg, vertinimo
metodus, uzduotis besimokanciajamirt. t.)
pagal nacionalinius ir (arba) regioninius
teisés aktus arba pagal savo nuostatus, o
dokumentams saugoti naudoja
skaitmeninius ekologiSkus sprendimus.

Vertinimo ir o Stebésena: Profesinio mokymo teikejas e Grjztamasis rySys

sertifikavimo sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina ir stebéjimo

stebésena bei mokyma ir mokymasi. sistemos

analizé ¢ Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés ¢ Vertinimo planai
informacijos rinkimas: Profesinio mokymo e Savianalizé
teikéjas, naudodamas tinkamus metodus, * Proceduros,
sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg rezultatai ir
kokybine informacijg apie vertinima ir ataskaita
sertifikavima. e Grjztamasis rysys
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)
e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio ir apklausos

mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis
apie vertinima ir sertifikavima ir saugo juos
pagal tarptautinius ir nacionalinius teisés
aktus.

e Analizé: Visi duomenys, grjiztamasis rysys ir
informacija analizuojami ir aptariami
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz.,
finansuotojy/steigéjy, besimokanciyjy).

e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo
teikéjas pranesa vertinimo ir sertifikavimo
rezultatus darbuotojams ir atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims (pvz.,
finansuotojams/steigéjams,
besimokantiesiems).

o Individuali ir
grupiné refleksija

¢ Grupine diskusija

o Apskritojo stalo
diskusijos

o Sékmes rodikliai

Vertinimo ir e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo
sertifikavimo teikeéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo
tobulinimas veiklos stebésenos plano sudarymo

mechanizma. Visi pagrindiniai
suinteresuotos Salys turi galimybe teikti
pasitlymus ir patobulinimus.

¢ Tolesnis tobulinimo plano jgyvendinimas:
Profesinio mokymo teikéjas turi tolesniy
veiksmy sistema, uztikrinanc¢ig, kad vertinimo
ir sertifikavimo patobulinimai ir pakeitimai
bty sistemingai atliekami pagal tobulinimo
plana.

¢ Bendravimas su darbuotojais ir pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis: Tobulinimo ir plétros
planai yra skaidrUs ir suprantami, apie juos
praneSama darbuotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims.

e Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas
teikia proceduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j atsiliepimus apie vertinima ir
sertifikavima.

e Procedury tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas nuolat
tobulina vertinimo ir sertifikavimo procesus.

e Tobulinimo planai
ir tolesnés
proceduros

¢ Interviu

e Grjztamasis rySys
ir ataskaitos
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14 KOKYBES SRITIS: MOKYMOSI PASIEKIMAI IR REZULTATAI

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Planavimas

e Tikslai: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates mokymosi proceso veiksmingumo ir
poveikio tikslus bei rodiklius.

e Supazindinimas: Profesinio mokymo teikejas
supazindino darbuotojus ir pagrindines
suinteresuotgsias Salis su pirmiau minétais
tikslais ir rodikliais.

e Besimokanciyjy tikslai: Besimokantieji zino,
kokiy mokymosi rezultaty i$ jy tikimasi, iryra
iSsikéle mokymosi proceso tikslus.

e Tvarumas: Profesinio mokymo teikéjas
planuoja ir skatina mokymosi pasiekimy ir
rezultaty tvaruma ir turi proceduras jam
igyvendinti.

e Dokumentai

o Pokalbiai su
profesinio
mokymo teikéjo
darbuotojais ir
besimokanciaisiai
S

o Sékmes rodikliai

Procesai ir
proceduros

¢ Informacijos rinkimas ir analizé: Profesinio
mokymo teikéjas renka ir sistemingai
analizuoja svarbig informacija apie mokymosi
pasiekimus ir rezultatus bei karjeros
rezultatus.

¢ Informacijos teisingumas: Profesinio
mokymo teikéjas teikia proceduras,
uztikrinancias, kad informacija apie mokymosi
pasiekimus ir rezultatus bei karjeros rezultatus
bty teisinga ir aktuali.

¢ Prieiga prie atitinkamy duomeny ir jy
naudojimas: Profesinio mokymo teikéjas turi
prieigg prie duomeny apie mokymosi
pasiekimus ir rezultatus, karjeros rezultatus,
kuriais vadovybé aktyviai naudojasi vykdydama
politika.

¢ Prieinamumas ir savalaikiSkumas: Veiklos
rezultaty ir poveikio informacija yra lengvai
prieinama visiems atitinkamiems duomeny
naudotojams, ji yra naujausia ir lengvai
naudojama.

e Duomeny apsauga: Profesinio mokymo
teikéjas uztikrina duomeny apsauga
stebeédamas, teikdamas ir naudodamas
informacijg apie mokymosi rezultatus ir
iSdavas.

e Procesaiir
dokumentai

e Pokalbiai su
darbuotojais ir
besimokanciaisiai
s
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Stebésenair
ataskaity
teikimas

¢ Mokymosi pazangos vertinimas:
Besimokanc¢iyjy mokymosi pasiekimai ir
rezultatai matuojami ir vertinami periodiskai
naudojant tinkamas priemones ir
proceduras.

e Stebésena ir ataskaity teikimas:

Profesinio mokymo teikéjas turi nuolatine
besimokanciyjy mokymosi rezultaty ir
rezultaty stebésenos ir ataskaity teikimo
sistema.

¢ Besimokan¢éiyjy pasiekimai, susije su
numatomais mokymosi rezultatais:
Profesinio mokymo teikéjas turi konkreciy
irodymy, kad besimokantieji pasieké
numatytus mokymosi rezultatus.

 Mokymosi rezultaty lyginamoji analizé ir
palyginimas: Profesinio mokymo teikéjas
imasi priemoniy, kad galéty palyginti
besimokanciyjy mokymosi rezultatus su kity
profesinio mokymo teikéjy besimokanciyjy
mokymosi rezultatais (taip pat, jei jmanoma,
nacionaliniu lygmeniu).

* Besimokanciyjy pasitenkinimas:
Besimokantieji yra patenkinti savo mokymosi
pazanga ir rezultatais, be kita ko, palyginti su
pradiniais tikslais ir lUkesciais.

e Darbdaviy pasitenkinimas: Darbdaviai yra
patenkinti absolventy arba darbdaviy
darbuotojy, dalyvaujanciy testiniame
profesiniame mokyme, mokymosi rezultatais.
Jie atitinka pradinius darbdaviy tikslus ir
likescius.

« Dokumentai, sertifikatai ar kiti
kompetencijos jrodymai: Profesinio mokymo
teikéjas dokumentuoja mokymosi pasiekimus ir
rezultatus oficialiuose dokumentuose.
Dokumentai laiku jteikiami besimokantiesiems
baigus mokymosi procesa.

¢ Pokalbiai su

profesinio
mokymo teikéjo
darbuotojais ir
besimokanciaisiai
S

e Vertinimo ir (arba)

studijy baigimo
sistema

* Besimokanciyjy

savo mokymosi
rezultaty
vertinimai

* Pazangos apzvalgy

jrasai

e Nacionaliniyir

(arba) vietiniy
testy rezultatai, jei
reikia.

¢ Nacionalinio ir

(arba) regioninio
mokymosi
rezultaty vertinimo
rezultatai, jei
reikia.

ISsilavinima
s ir karjeros
rezultatai

¢ Informacija apie besimokanéiyjy karjeros
rezultatus: Profesinio rengimo ir mokymo
teikéjas taiko procesus ir proceduras, kad
gauty ir analizuoty informacija apie savo

e Duomenys (pvz.,

apie kvalifikacija,
iSkritima i$
Svietimo sistemos,
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny Saltiniy

pavyzdziai

absolventus / besimokanciuosius, baigusius
kvalifikacijos / sertifikavimo procesa (turi
absolventy / sertifikavimo stebéjimo sistema).

e Duomeny panaudojimas: Profesinio mokymo
teikéjas taiko procesus ir proceduras, kaip
naudoti visus iSanalizuotus ir svarbius
duomenis profesinio mokymo teikéjo veiklai
gerinti.

¢ Mokymosi baigimo ir (arba)
sertifikavimo rodikliai: Baigusiyjy
profesinio mokymo jstaigg ir (arba)
igijusiyjy pazyméjimus skaicius atitinka
profesinio mokymo teikéjo ir pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy tikslus ir
uzdavinius.

¢ Besimokanc¢iyjy mokymosi nutraukimo
rodikliai: Mokymosi nutraukimo lygis yra
Zemas ir atitinka profesinio mokymo teikéjo
tikslus ir uzdavinius.

o |sitraukimas j profesinj gyvenima:
Jsidarbinimo po baigimo ir (arba) sertifikavimo
rodikliai atitinka profesinio mokymo paslaugy
teikeéjo ir atitinkamy suinteresuotyjy Saliy
tikslus ir uzdavinius.

e Motyvacija ateiciai: Mokymosi rezultatai ir kiti
rezultatai yra reikSmingi besimokanciajam ir
igalina bei motyvuoja dalyvj eiti j priekj ateityje
tiek profesiniame, tiek asmeniniame gyvenime.

¢ Atviros diskusijos dél griztamojo rysio:
Atvirai aptariami absolventy ir (arba)
besimokanciyjy, baigusiy kvalifikacijos ir
(arba) sertifikavimo procesa, atsiliepimai ir
imamasi galimy tobulinimo priemoniy.

¢ Mokymosi rezultatai: Profesinio mokymo
teikéjas pasiekia institucijos lukesc¢ius
atitinkancius rezultatus.

velavimo mokytis
trukmeir
priezastis,
uzZimtuma).

* Besimokanciyjy
tolimesnis tikslas
po baigimo

o Pokalbiai su
profesinio
mokymo teikéjo
darbuotojais ir
besimokanciaisiai
s / absolventais

¢ ISsami informacija
ir jraSai apie
besimokanciyjy
pasiekimus

e Lyginamosios
analizés
duomenys

Mokymosi e Stebésena: Profesinio mokymo teikeéjas
pasiekimy ir sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina
rezultaty mokymosi pasiekimus ir rezultatus.
stebésenaiir ¢ Grjztamojo rysSio ir kitos kokybinés
vertinimas informacijos rinkimas: Profesinio mokymo

teikéjas, naudodamasis tinkamais metodais,

e Grjztamasis rysys
ir stebésenos
sistemos

¢ Vertinimo planai

e Savianalizé

e Proceduros,
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdziai
keiciami)

sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg rezultataiir
kokybine informacijg apie mokymosi ataskaitos
pasiekimus ir rezultatus. e Grjztamasis rysys
e Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio ir ataskaitos
mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis ¢ Individualios ir
apie mokymosi pasiekimus ir rezultatus ir saugo grupinés
juos pagal tarptautinius ir nacionalinius teisés refleksijos
aktus. e Grupinés
e Analizé: Visi duomenys, grjiztamasis rysys ir diskusijos
informacija analizuojami ir aptariami o Apskrityjy staly
profesinio mokymo teikéjo darbuotojy ir diskusijos
atitinkamy suinteresuotyjy Saliy (pvz., o Sékmés rodikliai
finansuotojy/steigéjy, besimokanciyjy).
e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo
teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamas
suinteresuotgsias Salis (pvz.,
finansuotojus/steigejus, besimokanciuosius,
darbo rinkg) apie mokymosi pasiekimus ir
rezultatus.

Mokymosi ¢ Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo planai

pasiekimy ir teikéjas taiko veiksmuy plang ir tobulinimo irtolesnés

rezultaty veiklos stebésenos plana. Visi pagrindiniai proceduros
gerinimas suinteresuotos Salys turi galimybe teikti e |nterviu

pasitlymus ir tobulinti.

¢ Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo

veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas taiko
tolesniy veiksmy sistema, kuria siekiama
uztikrinti, kad mokymosi pasiekimai ir
rezultatai bty sistemingai tobulinami ir
keiCiami pagal tobulinimo planag.

¢ Komunikacija su darbuotojais ir

pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis:
Tobulinimo ir plétros planai yra skaidrus ir
suprantami, apie juos praneSama darbuotojams
ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

e Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas

taiko procedduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j griztamajj rysj dél mokymosi
pasiekimuy ir rezultaty.

e Procedury tobulinimas: Profesinio mokymo

teikéjas, remdamasis vertinimo, stebésenos ir
griztamojo rysio rezultatais, nuolat tobulina

e Grjztamasis rysys ir
ataskaitos
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Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti
keiciami)

Duomeny
pavyzdziai

Saltiniy

mokymosi pasiekimy ir rezultaty procesus.
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15 KOKYBES SRITIS: ZALIOJO SVIETIMO IR MOKYMO PROCESAI

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiCiami)
%a.llo!o . e Uzdaviniai: Profesinio mokymo teikejas parenge ir * Nacmnallnes“lr E,S
Svietimo ir o o rekomendacijos ir
suplanavo institucijos strategija ir veiklos planus, .
mokymo .y N . . politika
atsizvelgdamas j Zaliojo kurso pereinamojo . )
procesy ¢ Misija, vizija, vertybés

planavimas

laikotarpio prioritetus ir rezultaty vertinimo
kriterijus.

e Priemoneés iristekliai: Profesinio mokymo jstaiga
planuoja jrengti modernias ir kokybiskas patalpas,
kad bty sukurta tvari darbo aplinka. Ji taip pat
planuoja apsirtpinti moderniausiomis
priemonémis, jranga ir technologijomis,
reikalingomis zalesnei ir tvaresnei mokymo ir
mokymosi praktikai ir (arba) procesams.

e Mokymo ir mokymosi procesai ir (arba) praktika:
Profesinio mokymo jstaiga planuoja rengti
SiuolaikiSkas ir iSsamias Svietimo ir mokymo
programas bei kitg pedagogine veikla, taikant
ekologiskas/zaligsias ir tvarias technologijas,
praktika ir metodikas. Jos suderintos su pramoneés
poreikiais ir apima praktinj ir teorinj mokyma bei
mokymosi veikla.

e Tvarumo integravimas: Profesinio mokymo jstaiga
planuoja j kasdiene veikla jtraukti tvarig praktika,
kuri apima energijos vartojimo efektyvuma, atlieky
mazinimag, automobiliy naudojima, vandens
taupymag ir kitos aplinkai palankios praktikos
skatinima.

e Bendradarbiavimas: Profesinio mokymo teikéjas
plétoja partneryste su Zaliojo sektoriaus atstovais ir
jmonémis, kad palengvinty mokyma darbo vietoje,
stazuotes, pameistryste ir bendradarbiavimo
projektus.

e Darbuotojy kompetencija: Profesinio mokymo
teikéjas planuoja darbuotojy mokymus, kuriais
siekiama didinti informuotuma apie zaliojo kurso
pereinamojo laikotarpio prioritetus ir paremti jo
strategija ir veiksmuy planus, kuriais siekiama
igyvendinti ekologiska praktikg darbo vietoje ir
pedagoginiuose procesuose bei praktikoje.

ir strategija

¢ Aplinkosaugos
vadybos sistemos
(pvz., ISO 14001
standarto)
sertifikavimo
dokumentai

e Veiklos ir plétros
planai

e Vertinimo ir
savianalizés planai

¢ Procesy apraSai

¢ Veiksmy planas ir
biudzetas

¢ Grjztamasis rySys

¢ Interviu

Bendrai finansuoja
Europos Sajunga




PEER REVIEW FOR
*] GREEM AMD DISITAL

VET

Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiCiami)

%a.llo!o . e Priemoneés iristekliai: Profesinio mokymo jstaiga * Velqus ir pletros
Svietimo ir . L . . planai

turi modernias ir gerai jrengtas patalpas, kuriose o .
mokymo . . . . . . e Vertinimo ir

sukurta tikra tvari darbo aplinka, naujos priemonés, . o .
procesy . . n N savianalizés planai
! - jranga ir technologijos, reikalingos .
jgyvendinimas ¢ Procesy aprasSai

ekologiSkesnei/zalesnei ir tvaresnei mokymo ir
mokymosi praktikai ir (arba) procesams.

e Mokymo ir mokymosi procesai ir (arba) praktika:
Profesinio mokymo jstaigose j mokymo programas
bei kitg pedagogine veikla integruotos jvairios
zalios ir tvarios technologijos, praktika ir
metodikos. Jos suderintos su zaliojo sektoriaus
poreikiais ir apima praktinj ir teorinj mokyma ir
mokymasi.

e Tvarumo integravimas: Kasdieninéje veikloje
profesinio rengimo ir mokymo jstaiga taiko tvarig
praktika, apimancia energijos vartojimo
efektyvuma, atlieky mazinima ir aplinka
tausojancios praktikos skatinima, ir tam skiria
papildomy iStekliy.

e Bendradarbiavimas: Profesinio mokymo teikéjas
bendradarbiauja su zaliuoju sektoriumi ir
jmonémis.

e Darbuotojai: Profesinio mokymo jstaigy
darbuotojai skatinami naudoti tvarias priemones ir
transporto priemones bei taikyti tvarig praktika
kasdienéje darbinéje veikloje ir pedagoginiame
procese.

e Neformaliojo mokymosiveikla: Profesinio
mokymo teikéjas skatina neformaliojo mokymosi
veikla, taip pat organizuoja ir propaguoja renginius
apie tvaruma, skirtus profesinio mokymo
bendruomenei (steigéjams, darbuotojams,
besimokantiesiems, vietos bendruomenei, kitiems
suinteresuotoms Salims).

e Profesinés gairés: Profesinio mokymo teikéjas
teikia besimokantiesiems profesinj orientavima ir
informacijg apie karjeros galimybes su Zaliuoju
kursu susijusiose pramonés Sakose.

e Mokymo programos

e Pedagoginé jranga

¢ Veiksmy planas ir
biudzetas

¢ Grjztamasis rySys

¢ Interviu

e Pastabos

e Apskritojo stalo
diskusijos
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdZiai
keiCiami)

e Profesinio mokymo bendruomené: Profesinio

mokymo teikéjas bendradarbiauja su savo

bendruomene Zaliojo kurso klausimais, organizuoja

informuotumo didinimo renginius, propaguoja ir

skatina zaliojo kurso bendradarbiavimo projektus ir

pan.
Zaliojo Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas e Veiklos ir plétros
Svietimo ir sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina zaliojo planai
mokymo Svietimo ir mokymo praktika ir procesus. e Vertinimo ir
procesy Grjztamojo rySio ir kitos kokybinés savianalizés planaiir
stebésenair informacijos rinkimas: Profesinio mokymo ataskaitos
vertinimas teikéjas, naudodamasis tinkamais metodais, ¢ Procesy aprasai

sistemingai renka svarbius atsiliepimus ir kitg e Mokymo programos

kokybine informacijg apie zaliojo Svietimo ir ¢ Pedagoginé jranga

mokymo praktika ir procesus. e Grjztamasis rySysiir

Duomeny rinkimas ir apsauga: Profesinio apklausos

mokymo teikéjas renka kiekybinius duomenis ¢ Interviu

apie zaliojo Svietimo ir mokymo praktika bei e Sékmés rodikliai

procesus ir saugo juos, atsizvelgdamasj

tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus.

Analizeé: Visus duomenis, atsiliepimus ir

informacijg analizuoja ir aptaria profesinio

mokymo paslaugy teikéjo darbuotojai ir

atitinkamos suinteresuotosios Salys (pvz.,

finansuotojai/steigéjai, besimokantieji).

Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo

teikéjas informuoja darbuotojus ir atitinkamas

suinteresuotasias Salis (pvz.,

finansuotojus/steigéjus, besimokanciuosius,

bendruomeneg, atitinkamas suinteresuotasias

Salis) apie zaliojo Svietimo ir mokymo

praktikos ir procesy rezultatus.
Zaliojo Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo planai ir
Svietimo ir teikéjas turi veiksmy plano ir tobulinimo tolesnés proceduros
mokymo veiklos stebésenos plano sudarymo e Interviu
procesy mechanizma. Pagrindinés suinteresuotos e Grjztamasis rySysiir
tobulinimas Salys turi galimybe teikti pasitlymus ir ataskaitos

patobulinimus.

Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo

veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas turi

stebéjimo sistema, uztikrinancia, kad
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali buti | pavyzdZiai
keiCiami)

strateginio planavimo ir plétros
patobulinimai ir pokyc€iai buty sistemingai
atliekami pagal tobulinimo plana.

¢ Komunikacija su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: Tobulinimo ir plétros planaiyra
skaidrUs ir suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms
Salims.

¢ Greitas atsakas: Profesinio mokymo
teikéjas yra nustates proceduras, kaip
prireikus nedelsiant reaguotij atsiliepimus
apie zaliojo Svietimo ir mokymo praktika ir
procesus.

¢ Procediry tobulinimas: Remdamasis
vertinimo, stebésenos ir griztamojo rySio
rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina Zaliojo Svietimo ir mokymo
praktika ir procesus.
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16 KOKYBES SRITIS: SKAITMENIZACLIA

Kriterijai

Rodikliy pavyzdziai
(nenustatyta, rekomenduojami
keiCiami)

rodikliai gali bati

Duomeny Saltiniy

pavyzdziai

Skaitmeninés
sistemos
planavimas

o Skaitmeninimo planai: Profesinio mokymo
teikéjas parenge plang, kaip bendra organizacijos
struktura gaus naudos iS skaitmeninimo, jskaitant
mokymasi ir mokyma bei ekstremalius jvykius,
kurie gali apsunkinti galimybe dirbti.

e Skaitmeniniai iStekliai: Jrenginiai,
programiné jranga, proceduros, licencijos yra
laisvai prieinami ir prieinami darbuotojams,
dirbantiems darbo vietoje ir nuotoliniu budu.

e Apréptis: Profesinio mokymo teikéjo skaitmeniné
sistema apima visus profesinio mokymo teikéjo
procesus ir operacijas. Profesinio mokymo teikéjo
vadovybeé skatina skaitmeninimo procesg visose
organizacijos srityse ir procesuose.

e Skaitmeniniy jgudziy spragy analizé: Profesinio
mokymo teikéjas sistemingai jvertina ir nustato
naujy skaitmeniniy ziniy ir jgtdziy, reikalingy
strategijai ir profesinio mokymo teikejo tikslams
jgyvendinti, poreikius ir reikalavimus.

¢ Skaitmeninés inovacijos mokymo ir (arba)
mokymosi srityje: Profesinio mokymo teikéjas
skatina skaitmeninimo kultdrg, siekdamas diegti
naujoves ir modernizuoti jprastg pedagogika.

e Pedagoginiy priemoniy skaitmeninimas:
Profesinio mokymo teikéjas skatina
eksperimentuoti su naujoviSkomis
skaitmeninémis priemonémis ir prietaisais
(jskaitant dirbtinj intelekta, virtualyjj pasaulj...),
kad padidinty ir pagerinty besimokanciyjy
skaitmeninius jglidZius.

e Jranga ir registras

e Interviu

e Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

e Nacionaliné
politika

e Veiklos ir plétros
planai

¢ Vidaus mokymuy
registras /
lankomumo
lapas

Skaitmeniniai
jigudziai

e Valdymas: Profesinio mokymo teikéjo vadovybé
turi kompetencijy skaitmeninimo srityje tiek
organizaciniu, tiek valdymo lygmeniu. Reguliariai
naudoja skaitmeninius iSteklius duomenimis
pagristiems sprendimams priimti.

¢ Skaitmenizuota organizaciné kultura:
Profesinio mokymo teikéjas sistemingai ir nuolat
plétoja skaitmeninimo kultlra, kad skatinty ir
igyvendinty veiksminguma, patikimuma ir
jrodymais pagrjsta poziurj kasdieniame darbe.

e Misija, vizija,
vertybés ir
strategija

e Kokybés
uztikrinimo
dokumentai

¢ Grjztamasis
rySys

e |nterviu

e Vidaus mokymuy
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiCiami)
Vadovybe uztikrina, kad darbuotojai, registras /
besimokantieji ir pagrindinés suinteresuotos lankomumo
Salys Zinoty ir suprasty skaitmeninimo svarbg ir lapas

poveikj tiek organizacijos, tiek profesinio mokymo
teikéjo lygmeniu.

« Darbuotojai ir pagrindiniai specialistai:
Profesinio mokymo teikéjo darbuotojai ir
pagrindiniai specialistai, dalyvaujantys
strateginiuose procesuose, turi reikiamy jgudziy,
kad galety visapusiSkai pasinaudoti
skaitmeninimo teikiamais privalumais.

Skaitmeninés
sistemos
jgyvendinima
s

e Skaitmeninés sistemos kokybés
uztikrinimas: Profesinio mokymo teikéjo
skaitmeniné architektlra yra tinkama,
savalaike, tiksli ir patikima, atsizvelgiant
organizacijos dimensijg, paslaugy teikima ir
besimokanciyjy skaiciy.

¢ Skaitmeninés sistemos naudojimas ir analizé:
Profesinio mokymo teikéjas naudoja ir
analizuoja skaitmenine sistema taip patir
priimdamas sprendimus, kurdamas ir
prognozuodamas. AukSciausioji vadovybé
motyvuoja darbuotojus tinkamai naudotis
skaitmenine sistema, atsizvelgiant j konkrecias
uzduotis ir projektus.

¢ Pagrindiniy zZiniy iS iSorés Saltiniy
naudojimas: Profesinio mokymo teikéjas
nustate, kokie iSoriniai duomeny Saltiniai yra
prieinami ir naudingi.

¢ Skaitmeninés sistemos prieinamumas ir
dalijimasis ja: Profesinio mokymo teikéjas
uztikrina skaitmeninés sistemos ir prietaisy
prieinamuma darbuotojams ir pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims. Profesinio mokymo
teikéjas nustato mechanizmus, proceduras,
jrenginius ir priemones, kad darbuotojai galéty
kuo geriau naudotis skaitmeninémis ir
integracinémis priemonémis (pvz., bendri
sistemos diskai, internetiniy apklausy
rezultatai, vidiniai mokymai ir (arba)
pristatymai).

¢ Privatumo politikos ir duomeny apsaugos

e Ziniy valdymo
procesy aprasas

¢ Profesinio
mokymo teikéjo
plétros planai

e Ziniy duomeny
bazés

¢ Mokymo planaiir
medziaga

e Individualus
darbuotojy
tobulinimosi
planai

¢ Rizikos analizé

e Interviu

¢ Grjztamasis
rySys

 Statistiniai
duomenys
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Kriterijai Rodikliy pavyzdziai Duomeny Saltiniy
(nenustatyta, rekomenduojami rodikliai gali bati | pavyzdziai
keiCiami)

jgyvendinimas skaitmeninéje sistemoje:
Profesinio mokymo teikéjas uztikrina, kad
darbuotojai laikytysi BDAR, nacionaliniy ir
profesinio mokymo teikéjo nuostaty deél
privatumo politikos ir duomeny apsaugos,
susijusiy su skaitmeninés sistemos naudojimu.

¢ Rizikos: Profesinio mokymo teikéjas sistemingai
vertina skaitmeninés sistemos valdymo rizikg ir
uzkerta jai kelia.

e Darbuotojy mokymai: Profesinio mokymo
teikéjas organizuoja mokymus apie
skaitmeninima, atsizvelgdamas j suplanuota
poreikiy analize ir pasaulines tendencijas.
Profesinio mokymo teikéjas yra nustates biudzeta
darbuotojy profesiniam tobuléjimui finansuoti.

Skaitmeninés o Stebésena: Profesinio mokymo teikéjas ¢ Grjztamasis
sistemos sistemingai ir reguliariai stebi ir vertina rySys ir
stebésena skaitmeninés sistemos veikimag ir jos valdymo stebésenos
procesus. sistema
e Grjztamojo rysSio ir kitos kokybinés ¢ Vertinimo planas
informacijos rinkimas: Profesinio mokymo e Savianalizés
teikéjas sistemingai renka atitinkamus proceduros,
atsiliepimus ir kitg kokybine informacijg i$ rezultataiir
skaitmeninés sistemos, naudodamas tinkamus ataskaitos
skaitmeninius metodus. ¢ Informaciniy
e Analizeé: Visi duomenys, atsiliepimai ir sistemy
informacija apie skaitmeninés sistemos veikima naudojimo ir
analizuojami ir aptariami profesinio mokymo tinkamumo
teikéjo darbuotojy ir kity susijusiy naudoti
suinteresuotuyjy Saliy (pvz., ataskaitos
finansuotojy/steigéju). e Duomeny
e Rezultaty perdavimas: Profesinio mokymo apsaugos
teikéjas praneSa darbuotojams ir kitoms ataskaitos
suinteresuotosioms Salims (pvz., e Interviu
finansuotojams/steigéjams) apie skaitmeninés e Grupinés
sistemos veikimo rezultatus ir poveikj, taip patir diskusijos
kokybés pozilriu. e Grjztamasis
rySys ir
apklausos

e Sekmeés rodikliai
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Skaitmeninés e Tobulinimo planas: Profesinio mokymo e Tobulinimo
sistemos teikéjas turi mechanizma, leidziantj parengti planai ir tolesnés
tobulinimas tobulinimo veiksmy plang. Darbuotojai ir proceduros
atitinkami suinteresuotos Salys turi e Interviu
galimybe teikti pasitlymus dél ¢ Grjztamasis
patobulinimy. rySys ir
¢ Tolesni tobulinimo plano jgyvendinimo ataskaitos

veiksmai: Profesinio mokymo teikéjas turi
tolesniy veiksmy sistema, uztikrinancia, kad
tobulinimas ir pokyc€iai buty vykdomi sistemingai
pagal tobulinimo plana.

e Bendravimas su darbuotojais ir
pagrindinémis suinteresuotomis Salimis:
Tobulinimo ir plétros planai yra skaidrus ir
suprantami, apie juos praneSama
darbuotojams ir pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims.

¢ Skaitmeninés sistemos tobulinimas:
Remdamasis vertinimo, stebésenos ir grjztamojo
rySio rezultatais, profesinio mokymo teikéjas
nuolat tobulina visas skaitmeninés sistemos
sritis.

e Greitas atsakas: Profesinio mokymo teikéjas yra
nustates proceduras, kaip prireikus nedelsiant
reaguoti j grjztamaja informacijg apie ziniy
valdyma.
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Saltiniai
Europos tarpusavio vertinimo kokybés sritys ir kriterijai profesiniam Svietimui ir mokymui

ARQA-VET Austrijos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo informacinis centras, Profesinio mokymo ir
suaugusiyjy Svietimo agentira (ASOO), Estijos aukstojo ir profesinio mokymo kokybés agentlira (EKKA),
Suomijos nacionaliné Svietimo agenttra (EDUFI), Slovénijos Respublikos profesinio mokymo institutas (CPlI).
ISBN 978-952-13-6740-3 (pb)

ISBN 978-952-13-6741-0 (pdf)

ISBN 978-952-13-6742-7 (Skaitmeninis leidinys)

www.oph.fi
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